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Descrierea oricaror fuziuni sau reorganizari semnificative ale societatii comerciale, ale filialelor sau ale

societatilor controlate, in timpul exercitiului financiar

Achizitii si instrainari de active

1.1 ELEMENTE DE EVALUARE GENERALA

1.2 EVALUAREA NIVELULUI TEHNIC AL SOCIETATII

1.3 EVALUAREA ACTIVITATII DE APROVIZIONARE SI CONTRACTARE A FURNIZORILOR

1.4 EVALUAREA ACTIVITATII DE VANZARE

1.5 EVALUAREA ASPECTELOR LEGATE DE ANGAJATI

1.6 EVALUAREA ASPECTELOR LEGATE DE IMPACTUL ACTIVITATII DE BAZA AL EMITENTULUI ASUPRA

MEDIULUI INCONJURATOR

Descrierea sintetaca a impactului activitatilor de baza ale emitentului asupra mediului inconjurator

precum si a oricaror litigii existente sau preconizate cu privire la incalcarea legislatiei privind protectia

mediului inconjurator.

1.7. EVALUAREA ACTIVITATII DE CERCETARE SI DEZVOLTARE

Precizare cheltuielilor in exercitiul financiar precum si a celor ce se anticipeaza in exercitiul financiar

urmator pentru activitatea de cercetare dezvoltare.

1.8. EVALUAREA ACTIVITATI SOCIETATII COMERCIALE PRIVIND MANAGEMENTUL RISCULUI

1.9. ELEMENTE DE PERSPECTIVA PRIVIND ACTIVITATEA SOCIETATII COMERCIALE

II. ACTIVELE CORPORALE ALE SOCIETATII COMERCIALE

2.1 PRECIZAREA AMPLASARII SI A CARACTERISTICILOR PRINCIPALELOR CAPACITATI DE PRODUCTIE IN

PROPRIETATEA SOCIETATII COMERCIALE

2.2. DESCRIEREA SI ANALIZAREA GRADULUI DE UZURA AL PROPRIETATILOR SOCIETATII COMERCIALE

2.3. PRECIZAREA POTENTIALELOR PROBLEME LEGATE DE DREPTUL DE PROPRIETATE ASUPRA ACTIVELOR

CORPORALE ALE SOCIETATII COMERCIALE

IV. PIATA VALORILOR MOBILIARE EMISE DE SOCIETATEA COMERCIALA

3.1. PRECIZAREA PIETELOR DIN ROMANIA SI DIN ALTE TARI PE CARE SE NEGOCIAZA VALORILE MOBILIARE

EMISE DE SOCIETATEA COMERCIALA

3.2. DESCRIEREA POLITICI SOCIETATII COMERCIALE CU PRIVIRE LA DIVIDENDE

PRECIZAREA DIVIDENDELOR CUVENITE/PLATITE/ACUMULATE IN ULTIMII 3 ANI SI, DACA ESTE CAZUL, A

MOTIVELOR PENTRU EVENTUALA MICSORARE A DIVIDENDELOR PE PARCURSUL ULTIMILOR 3 ANI

3.3. DESCRIEREA ORICAROR ACTIVITATI ALE SOCIETATII COMERCIALE DE ACHIZITIONARE A PROPRIILOR

ACTIUNI

3.4. IN CAZUL IN CARE SOCIETATEA COMERCIALA ARE FILIALE, PRECIZAREA NUMARULUI SI A VALORII

NOMINALE A ACTIUNILOR EMISE DE SOCIETATEA MAMA DETINUTE DE FILIALE
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3.5. IN CAZUL IN CARE SOCIETATEA COMERCIALA A EMIS OBLIGATIUNI SI/SAU ALTE TITLURI DE CREANTA,
PREZENTAREA MODULUI IN CARE SOCIETATEA COMERCIALA ISI ACHITA OBLIGATIILE FATA DE DETINATORII
DE ASTFEL DE VALORI MOBILIARE

IV. CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE
4.1. PREZENTAREA LISTEI ADMINISTRATORILOR SOCIETATII COMERCIALE
4.2. PREZENTAREA LISTEI MEMBRILOR CONDUCERII EXECUTIVE A SOCIETATII COMERCIALE

4.3. PENTRU TOATE PERSOANELE PREZENTATE LA 4.1. S1 4.2. PRECIZAREA EVENTUALELOR LITIGII SAU
PROCEDURI ADMINISTRATIVE IN CARE AU FOST IMPLICATE, IN ULTIMII 5 ANI, REFERITOARE LA ACTIVITATEA
ACESTORA IN CADRUL EMITENTULUI, PRECUM S| ACELEA CARE PRIVESC CAPACITATEA RESPECTIVEI
PERSOANE DE A-SI INDEPLINI ATRIBUTIILE IN CADRUL EMITENTULUI

V. SITUATIA FINANCIAR CONTABILA
VI. GUVERNANTA CORPORATIVA
VII. OPIS ANEXE

Viil. SEMNATURI
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I. ANALIZA ACTIVITATII SOCIETATII

A fost infiintata in 2004 de catre Erik Barna, sub denumirea de KL SOFTWARE, ca si o
companie independenta, producatoare de produse software pentru companii mici si mijlocii.

In 2008 pentru a putea accelera dezvoltarea societatii si pentru a putea finanta activitatea
operationala se modifica actionariatul societatii. Intra in actionariat Catalin Chis si Emil
Stetco, fiecare cu o detinere de 45% din actiuni. Erik Barna ramane cu o participatie de 10% si
in pozitia de Administrator si Director General al companiei.

In 2011 se pun bazele societatii Mobile Technologies SRL, in care LIFE IS HARD este unic
actionar. Compania are ca linie de business principala dezvoltarea de aplicatii mobile.

In 2012 din actionariat iese Emil Stetco, participatia s-a se imparte intre actionarii ramasi,
astfel ca in noua structura actionariatul este reprezentat de: Catalin Chis (75%), Erik Barna
(25%).

In 2013 se decide inceperea unui proces de rebranding al companiei si a produselor sale,
astfel incat primul efect al procesului de rebranding va fi schimbarea denumirii companiei
din KL SOFTWARE in LIFE IS HARD.

In 2014 compania achizitioneaza 51% din Barandi Solutions SRL si Barandi Solutions LTD
(UK), o companie de software specializata pe activitati de outsourcing.

In 2015 se decide schimbarea formei juridice a companiei, transformarea ei in companie pe
actiuni si listarea la Bursa de Valori Bucuresti, pe piata secundara AeRO. Astel, compania
devine LIFE IS HARD SA, si 5% dintre actiuni sunt detinute de catre angajati.

Inca de la infiintare scopul definit al afacerii este oferirea de solutii de business clientilor in
vederea facilitarii derularii proceselor de business si a eficientizarii controlului afacerii.
Denumirea de LIFE IS HARD - Work Soft provine de la conceptul If Life Is Hard then WORK SOFT,
sintetizand ideea de eficientizare a activitatii prin utilizarea de solutii informatice care sa duca
la un management si un control mai bun al proceselor de business.

Viziunea societatii este de a oferi solutii de business inovative si accesibile ca si costuri,
pietelor specifice din Romania, cu scopul revitalizarii companiilor romanesti si a imbunatatirii
pozitiei pe pietele pe care acestea activeaza. Prin implementarea solutiilor LIFE IS HARD se
doreste crearea unei valori reale pentru partenerii de business.

Combinand know-how-ul din domeniul tehnologiei informatiei cu abilitatile si experienta in
consultanta in management, societatea are ca si misiune livrarea de solutii orientate spre
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cresterea valorii afacerii, care dau posibilitatea partenerilor de a concura si de a opera mai
eficient si de a excela in piete din ce in ce mai dinamice.

1D Asigurari (24Broker.ro, 24Claims.ro)

Sanatate (MedXline.ro, PediTel)

Transporturi rutiere de persoane (24Routier.ro)

Nou: Business and Project Management solutions
(e-project.ro, eOkey.ro, 24Events)

Solutii si servicii de IT&C (Retelistica, software,
echipamente hardware)

Consultanta si solutii de proiectare CAD ( Kubicon: Autodesk)

ITUE

Liniile de business principale au ramas in continuarea oferirea de produse software proprii si
solutii IT&C personalizate pentru urmatoarele industrii:

Asigurari

Sanatate

Transporturi rutiere de persoane

Business and Project Management solutions
Solutii si servicii de IT&C

Consultanta si solutii de proiectare CAD (Autodesk)

Ponderea liniilor de business in CIFRA DE AFACERI a anului 2015

Transporluri>> 25 >> 0

L N 0015

Management solutions

Con
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Descrierea oricaror fuziuni sau reorganizari semnificative ale societatii comerciale, ale
filialelor sau ale societatilor controlate, in timpul exercitiului financiar

Compania detine urmatoarele participatii:

Mobile Technologies SRL (RO) 100%
Barandi Solutions SRL (RO) 56,86%
Barandi Solutions LTD (UK) 56,86%

In 2015 nu s-au inregistrat reorganizari semnificative ale societatilor comerciale in care
compania detine participatii.

Achizitii si instrainari de active

In 2015 nu s-au inregistrat achizitii si instrainari de active care sa aiba o pondere mai mare de
20% din capitalul social al companiei.

1.1 ELEMENTE DE EVALUARE GENERALA

In 2015 Cifra de afaceri netd a societatii a crescut cu +4.3 % fata de 2014, de la 3.985.293 LEI
in 2014 la 4.157.042 LEl in 2015. Desi primul semestru din 2015 s-a incheiat cu o scadere de
8% a cifrei de afaceri comparativ cu 2014, cel de-al 2 semestru a permis recuperarea
decalajului si inregistrarea unui plus de 4.3% in ceea ce priveste cifra de afaceri.

Veniturile din productia proprie de imobilizari necorporale au sustinut in cea mai mare
masura cresterea veniturilor operationale (+30%) de la 4.073.196 LEl in 2014 la 5.333.597 LEI.
Veniturile din subventii de exploatare pentru plata personalului, veniturile din vanzarea
activelor i alte venituri din exploatare (+71%) au contribuit la cresterea veniturilor
operationale.

Cresterea mai mare a cheltuielilor operationale (+42%) comparativ cu veniturile operationale
(+30%) a marcat scdderea rezultatului operational (-14%) Cheltuielile privind marfurile au
contribuit decisiv la majorarea cheltuielilor operationale.

Cheltuielile cu personalul in valoare de 660.799 lei reprezinta 14,5% din totalul cheltuielilor
din exploatare. Desi in scadere cu 5% fata de anul 2014 ca si pondere in totalul cheltuielulor
de exploatare, totusi au inregistrat un avans de 8% fata de anul 2014. Acest lucru se
datoreaza in mare parte a cresteriilor salariale care au loc in industria IT, in medie cu 10% pe
an.
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Cheltuielile cu marfurile au o pondere de 46,5% din totalul cheltuielilor operationale,
inregistrand in anul 2015 un nivel de 2.108.413 lei marcand o crestere semnificativa fata de
anul 2014 (de la 656.118 lei) pe fondul cresterii importante a veniturilor din vanzarea
marfurilor. Cea mai mare parte din aceste cheltuieli sunt reprezentate de achizitii de
echipamente hardware si licente software utilizate in implementari precum si licente si
subscriptii vandute clientilor prin departamentul KUBIKON.

Cheltuielile financiare au marcat o crestere cu 110% fata de cele din 2014

Elementul determinant al pierderii inregistrate in activitatea financiara il reprezinta “Alte
cheltuieli financiare” si cheltuielile cu dobanzile, inregistrate pe fondul angajarii de credite,
in special in anul 2014. In anul 2015 cheltuielile cu dobanzile s-au situat |la nivelul de 21.299
LEl, marcand o crestere semnificativa (31%) fata de nivelul de 16.240 lei inregistrat Tn anul
2014.

Profitul din activitatea de exploatare a fost in valoare de 799.378 lei, reprezentand 19,2%
din cifra de afaceri realizata de societate. Comparativ cu anul 2014 cand activitatea de
exploatare a generat un profit in valoare de 879.298 lei, in perioada curenta de raportare
entitatea a inregistrat un profit din activitatea de exploatare mai mic cu 9%, respectiv in
valoare de 799.378 lei.

Profitul BRUT inregistrat in 2015 a fost de 750.632 LEl in scadere cu 12.7% comparativ cu
2014 (859.973l).

Profitul NET inregistrat in 2015 a fost de 719.486 LEl in scadere cu 0.9% comparativ cu 2014
(726.533 LEI).

In ceea ce priveste profitul obtinut de societate acesta a fost influentat negativ de pierderea
generata de activitatea financiara.

Indicatori economico-financiari

Indicatori de lichiditate

Indicatorul lichiditatii curente 1.22

Indicatorul lichiditatii imediate 1.15

Indicatori de risc

Indicatorul gradului de indatorare 47.00

Indicatorul privind acoperirea dobanzilor 36.00

Indicatori de activitate (indicatori de gestiune)
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Viteza de rotatie a stocurilor (rulajul stocurilor) 14.00
Viteza de rotatie a stocurilor (numar de zile de 26.00
stocare)

Viteza de rotatie a debitelor-clienti 25.00
Viteza de rotatie a creditelor-furnizor 57.00
Viteza de rotatie a activelor imobilizate 2.38
Viteza de rotatie a activelor totale 1.40

Indicatori de profitabilitate

Rentabilitatea capitalului angajat 39.00
Marja bruta din vanzari 19.36

1. Indicatori de lichiditate

Lichiditatea curenta - Valoarea indicatorului este supraunitara, ceea ce reflecta o capacitate rezonabila de
acoperire a datoriiilor curente pe seama activelor curente.

Lichiditatea imediata - Valoarea indicatorului este supraunitara, ceea ce reflecta o capacitate rezonabila de
acoperire a datoriiilor curente pe seama activelor curente si lichide.

2. Indicatori de risc
Situarea indicatorului privind gradul de indatorare sub 50% indica o politica relativ corecta a societatii in privinta
contractarii de credite necesare derularii activitatii.

3. Indicatori de activitate

Viteza de rotatie a stocurilor - indicatorul releva o capacitate buna a societatii de gestionare a stocurilor, lucru

normal daca tinem cont de faptul ca societatea achizitioneaza stocuri doar pe masura comenzilor venite din
partea clientilor, activitatea de comert cu marfa nefiind prioritara.

Viteza de rotatie a debitelor-clienti: calculeaza eficacitatea entitatii in colectarea creantelor sale si exprima
numarul de zile pana la data la care debitorii isi achita datoriile catre entitate. O valoare in crestere a

indicatorului poate indica probleme legate de controlul creditului acordat clientilor si, in consecinta, creante
mai greu de incasat (clienti rau platnici). La data bilantului, valoarea indicatorului este 25, in usoara scadere fata

de perioada precedenta de raportare cand valoarea indicatorului era de 31 zile. Aceasta evolutie comporta o
influenta pozitiva asupra trezoreriei entitatii si gradului de lichiditate.

Viteza de rotatie a creditelor-furnizor - aproximeaza numarul de zile de creditare pe care entitatea il obtine de

la furnizorii sai. La data bilantului, valoarea indicatorului este 57 zile, in scadere nesemnificativa fata de
perioada precedenta de raportare cand valoarea indicatorului era 59 zile. Prin raportare la viteza de rotatiea

debitelor-clienti, aceasta pozitionare este favorabila entitatii, in absenta circumstantelor care genereaza o
intarziere la plata a furnizorilor comerciali.

Viteza de rotatie a imobilizarilor corporale - evalueaza eficacitatea managementului imobilizarilor corporale
prin examinarea valorii cifrei de afaceri generate de o anumita cantitate de imobilizari corporale. La data
bilantului, valoarea indicatorului este 2,38 in scadere fata de perioada precedenta de raportare cand valoarea
indicatorului era 5,18. Aceasta evolutie este determinata de cresterea valorii activelor imobilizate ca urmarea
imobilizarii cheltuielilor aferente dezvoltarii produselor eokey si 24office. Din acest punct de vedere, comparatia
fata de anul 2014 este putin relevanta.

Viteza de rotatie a activelor totale - |la data bilantului, valoarea indicatorului este 1,40 in scadere fata de

perioada precedenta de raportare cand valoarea indicatorului era 1,71. Aceasta evolutie este nefavorabila
entitatii, dar vine pe fondul cresterii valorii activelor societatii, conform celor anuntate la punctul anterior.
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4. Indicatori de profitabilitate - exprima eficienta entitatii in realizarea de profit din resursele
disponibile.

Rentabilitatea capitalului angajat - reprezinta profitul pe care il obtine entitatea din baniiinvestiti in afacere;
capitalul angajat se refera la banii investiti in entitate atat de catre actionari, cat si de creditorii pe termen lung,
si include capitalul propriu si datoriile pe termen lung sau active totale minus datorii curente. La data bilantului,
valoarea indicatorului este de 39%, in scadere semnificativa fata de perioada precedenta de raportare cand
valoarea indicatorului era 59,26%, pe fondul reducerii profitului brut si a cresterii activelor.

Marja bruta din vanzari - O scadere a procentului poate scoate in evidenta faptul ca entitatea nu este capabila
sa isi controleze costurile de productie sau sa obtina pretul de vanzare optim. La data bilantului, valoarea
indicatorului este de 19,36%, in crestere usoara fata de perioada precedenta de raportare cand valoarea
indicatorului era 18,07%. Aceasta evolutie este una favorabila entitatii.

5. Productivitatea muncii: exprima eficienta utilizarii resursei umane, prin raportarea cifrei de afaceri
reprezentand venituri din prestari servicii in perioada de raportare la numarul mediu de angajati. La data
bilantului, valoarea indicatorului este de 173210 lei/angajat, in scadere usoara fata de perioada precedenta de
raportare cand valoarea indicatorului era 199265 lei/angajat. Desi cifra de afaceri a crescut fata de perioada
precedenta, numarul mediu de angajati a inregistrat o usoara crestere, ceea ce explica scaderea productivitatii
muncii.

6. Indicatori de solvabilitate: rata solvabilitatii patrimoniale exprima capacitatea de autofinantare a
entitatii, precum si masura in care poate face fata obligatiilor sale de plata. O valoare ridicata a acestui indicator
semnifica o sporire a capacitatii de autofinantare. Valoarea recomandata este mai mare de 30%. La data
bilantului, valoarea indicatorului este de 52,48%, depasind valoarea recomandata de 30%. Evolutia indicatorului
este benefica pentru conditia financiara a entitatii.

COTA DE PIATA

Cota de piata este destul de greu de monitorizat, mai ales la produsele cu destinatie
mass-market, cum este OKEY.ro. Totusi la produsele foarte nisate monitorizarea se poate face
relativ simplu, cu efort si costuri minime.

Analizand aplicatia 24Broker.ro si piata tinta, putem trage urmatoarele concluzii. Anul 2015 a
fost un an zbuciumat in industria asigurarilor din Romania, marcat de insolventa si falimentul
Astra, intrarea in administrare speciala a Euroins, probleme la Forte Asigurari, Citylnsurance.
Necesitatea majorarii capitalului social minim pentru brokeri a dus la disparitia a jumatate din
brokerii de asigurare ce activau in piata de asigurari. Din cele 600 de societati de brokeraj
inregistrate, la sfarsit de 2015 au mai ramas 280 de jucatori. O parte dintre brokerii de
asigurare care nu au reusit sa efectueze majorarea de capital si-au inchis activitatea, iar o alta
parte s-au transformat in asistenti in asigurari si au fost absorbiti de brokerii mai mari. Chiar
si in aceste conditii, am reusit sa castigam clienti noi si cote de piata, astfel incat la sfarsit de
2015 cota de piata detinuta de 24Broker.ro a crescut cu 7.5% ajungand la o pondere de 37.5%
ca si portofoliu de clienti din piata, iar daca ne raportam la volumele intermediate de brokerii
ce utilizeaza platforma, acestia intermediaza prin platforma 24Broker, 68% din total prime
intermediate de toti brokerii din piata de asigurari din Romania.

Pentru 24Routier.ro si Medxline.ro, cotele de piata au ramas relativ aceleasi, vanzarea
facandu-se mai mult reactiv. Pentru 2016 se doreste un focus mai mare pe activitatea de
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marketing si vanzari avand ca scop final accelerarea proceselor de vanzare pentru ambele linii
de business si marirea portofoliului de clienti.

Produs Cota de piatd Competitori din piata
LIFE IS HARD
24Broker.ro ® 68% din total volume intermediate Calculasigurari.ro
de brokeri in piata de brokeraj Broker.net
@ 37.5% ca si numér de brokeri de
asigurare
24Routier.ro <5% -
MedXline.ro <5% ICMED (Syonic SRL)
Charisma (Total Soft)
Pharmec (Pharmec Healthcare
Software)
eOKEY.ro < 50 Smart-bill
Lansat in februarie 2016 Factureaza.ro
Ymens.ro

1.2 EVALUAREA NIVELULUI TEHNIC AL SOCIETATII
Descrierea principalelor produse realizate

In 2015 LIFE IS HARD a demarat si dezvoltat o serie de produse software destinate
intreprinderilor mici si mijlocii care urmeaza sa fie comercializate pe piata Romaneasca si
Europeana.

Platforma OKEY: c okey sa faci business in Romania

Este o aplicatie de contabilitate primara si management pentru
firmele mici si mijlocii menita sa ajute firmele sa-si organizeze

mmEn fuluxurile si activitatea in mod eficient, folosind instrumente simple,
sigure, usor de accesat, astfel incat sa dispuna de date financiare in
timp real si centralizat.

Aplicatia este modulara, accesibila ca si costuri, utilizatorii putand
activa si plati pentru functionalitati suplimentare doar in momentul
in care nevoia de business impune acest lucru.
Platforma OKEY isi propune sa sustina si sa creasca mediul de afaceri din Romania,
construind impreuna cu proprietarii de business-uri un mediu de afaceri curat, competitiv si
puternic, care sa aduca valoare Romaniei.
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Piata de desfacere: ROMANIA (pentru inceput)
Model de distributie: SaaS (Software as a Service)

Data estimata a lansarii: februarie 2016, dar noi module vor fi dezvoltate pe tot parcursul
anului 2016

24Events

Reprezinta o platforma software pentru managementul evenimentelor organizate in circuit
inchis de catre companii. Gestioneaza intreg-ul flow: prezentare informatii, inscriere
participanti, control acces si validare acces in momentul evenimentului.

Piata de desfacere: ROMANIA (pentru inceput)
Model de distributie: SaaS (Software as a Service)
Data lansarii: August 2015

Baza actuala de clienti: 2

Potential de dezvoltare: piata tinta este piata companiilor care au ca obiect de activitate
organizarea de evenimente / targuri si expozitii, dar si companiile care isi organizeaza
propriile evenimente.

Siguranta surselor de aprovizionare:

@ In ceea ce priveste aprovizionarea cu echipamente hardware pentru uz intern in
propriile centre de date sau proiecte in derulare, dar si pentru revanzare /
implementare la client, aprovizionarea se face de regula de la distribuitori cu
prezenta in Romania. Compania lucreaza doar cu brand-uri consacrate: APPLE,
IBM, LENOVO, DELL, CISCO. Societatea are relatii contractuale cu distribuitori
diversi, siguranta aprovizionarii nu depinde de relatia cu un anumit furnizor.

@ In ceea ce priveste realizarea unor prototipuri hardware sau in ceea ce priveste
procurarea unor echipamente hardware cu caracteristici tehnice mai deosebite,
compania apeleaza direct la importuri din CHINA / SINGAPORE / TAIWAN. Nici in
acest domeniu nu exista relatii de tip “furnizor unic.”

@® In ceea ce priveste subcontractarea unor activitati catre companii sau
subcontractor independenti (freelanceri), compania are relatii comerciale cu o
paleta variata de furnizori, nici in aceasta categorie neexistand relatii de tip
“furnizor unic.”

@ In ceea ce priveste subcontractarea unor servicii de tip Data Center, criteriile de
selectie a furnizorilor sunt foarte drastice, acestia trebuind sa aiba implementate
pentru activitatea de tip data center certificarile ISO 27001, 1ISO 9001, iar centrul de
date sa se alinieze normelor de minim Tire LEVEL 2 in ceea ce priveste centrele de

date.
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Preturile materiilor prime:

O In ceea ce priveste riscul de pret, LIFE IS HARD plaseaza comenzi catre furnizori
doar pe baza unor comenzi ferme de la clienti, astfel incat pretul este unul ferm,
confirmat in prealabil cu furnizorul si apoi agreat de client.

O Pentru materiile prime si consumabile se lucreaza cu furnizori diversi,
aprovizionarea se face in functie de nevoi.

Date fiind explicatile de mai sus consideram ca fluctuatiile de pret la materiile prime si
materiale nu reprezinta un risc pentru societate.

1.4 EVALUAREA ACTIVITATII DE VANZARE

Procesul de vanzare se desfasoara atat prin
intermediul unei echipe interne foarte

TOTAL specializate dar si prin intermediul unei forte
CUENTI externalizate de vanzari (utilizata in principal

NOI . . -
pentru produse mai putin specializate).

- - - genereaza  venituri recurente pentru
companie. Aceasta baza de clienti este in

continua crestere si dezvoltare sustinuta fiind de activitatea de PR si Marketing dar si de
diversificarea portofoliului de produse si servicii pe care le oferim.

In 2015 baza de clienti a fost extinsa cu 78
de noi clienti, acoperind toate liniile de
business.

Pentru majoritatea produselor noastre
abordam o politica de licentiere SaS
(Software as a Service - Plata pe baza de
abonament). Din acest motiv ne putem
mandri cu o baza solida de clienti, care

Profil clienti:

5% dintre clientii nostri sunt companii cu o cifra de afaceri <5 milioane Euro
50% dintre clientii nostri sunt companii cu o cifra de afaceri >5 milioane Euro
30% dintre clientii nostri sunt companii cu o cifra de afaceri > 10 milioane Euro
15% dintre clientii nostri sunt companii cu o cifra de afaceri >50 milioane Euro

Marketing si PR

Vanzarile sunt sustinute prin activitati de marketing si PR, avand ca scop principal generarea
de brand awareness pentru companie si produsele ei. Acest lucru ajuta compania in a se face
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cunoscuta in piata in randul potentialilor clienti dar si sa-si faca o imagine in randul

potentialilor viitori angajati.

= N

TRANSYLVANIA INSURANCE DAYS

17:18 septembrie 2015, Cluj-Napoca

\Techsylvania)

CODE // PRODUCT // FUNDING
* * %
EUROPEAN # "
SOFTWARE *

Transilvania Insurance Days, eveniment organizat pentru prima
data in 2015 si destinat profesionistilor in asigurari a avut un
succes neasteptat. Au participat la eveniment 135 de
profesionisti din domeniu: brokeri de asigurare, societati de
asigurari, asistenti in brokeraj.

A fost un moment optim pentru prezentare noilor module ale
24Broker, discutii cu clientii si potentialii clienti, socializare si
incheierea de noi contracte.

Operand intr-un model de vanzare B2B, avand produse si
servicii cu un ciclu lung de vanzare, relatia stabilita intre clienti
si echipa de vanzari este una vitala pentru a asigura o vanzare

reusita si pentru a avea clienti multumiti.

& SOLUTIONS
5 *

care se confrunta producatorii.

A fost evenimentul major de IT la care LIFE IS HARD a
participat in calitate de partener. Scopul participarii a fost
acela de a promova imaginea de angajator in randul
comunitatii programatorilor din Cluj-Napoca.

Pentru al-2-lea an la rand am fost prezenti la European
Software & Solutions Summit de la Londra, eveniment care
reuneste cei mai mari producatori independenti de software
din Europa. Participarea a fost foarte utila pentru noi
deoarece in cadrul Summit-ului s-au dezbatut teme de interes
general al industriei de software, tendinte si problematici cu

LIFE IS HARD a participat pentru al 2-lea an consecutiv la cea mai
prestigioasa competitie a companiilor producatoare de software din
Europa. Participarea s-a soldat cu o dubla nominalizare pentru Life
Is Hard ca si finalista a competitiei si castigarea marelui premiu
“Best ERP / CRM solution of the Year” cu aplicatia 24Routier.ro

|TEUROPA Acest trofeu ne-a generat vizibilitate la nivel European, deschizand

EUROPEANIT & SOFTWARE | noi oportunitati de business si totodata o mai mare incredre a
EXCELLENCE AWARDS potentialilor clienti in produsele companiei.

2015 WINNER

1.5 EVALUAREA ASPECTELOR LEGATE DE ANGAJATI

Precizarea numarului si a nivelului de pregatire a angajatilor societatii comerciale precum si a
graduli de sindicalizare a fortei de munca; descrierea raporturilor dintre manageri si angajati
precum si a oricaror elemente conflictuale care caracterizeza aceste raporturi.

LIFE IS HARD S.A.

CIF:RO163364390, RECOM: J12/1403/2

004

Capital subscris si varsat: 700.000 RON
19-21 Macului Str, 4th Floor, 400438, Cluj-Napaca, Romania ITEUROPA
by

T:+4 0364404454, F:+40378 107 275

E:OFFICE@LIFEISHARD.RO WWW.LIFEISHARD.RO 215 INN

RINA este Membru al Federatiei CISQ
RINA SIMTEX &%
(&

ISO 9001 - ISO/IEC 27001
Sistem Infegrat Cerfificat

Deloitte.| Deloitte. | |Deloitte.

Technology Fase50 | | Technology Fast50 | | Technology Fast500
2015 2014 2014

#34 #28 #362




LIFE
15

HAR
WORK SOFT

pagina 14 din 37

- numar final de 2015: 23 salariati;
- numar mediu in 2015 : 24 salariati;

Compania externalizeaza o parte dintre activitati (contabilitate, consultanta IT, servicii de
programare) catre subcontractori independenti. La finalul lui 2015 compania colabora cu un
numar de 14 subcontractori.

Toti angajatii companiei sunt angajati cu studii superioare, caracterizati printr-un grad
deosebit de educatie si o dorinta continua de a invata si perfectionata. Media de varsta in
companie este de 27 de ani. Mediul de lucru este unul menit sa favorizeze initiativa, inovatia
si dezvoltarea profesionala. Nu au existat situatii conflictuale intre angajati si management,
iar angajatii nu sunt organizati in sindicate.

Descrierea sintetaca a impactului activitatilor de baza ale emitentului asupra mediului
inconjurator precum si a oricaror litigii existente sau preconizate cu privire la incalcarea

legislatiei privind protectia mediului inconjurator.

Activitatea LIFE IS HARD SA nu are impact asupra mediului inconjurator, compania activand in
domeniul serviciilor. Chiar daca compania prin activitatea pe care o desfasoara nu are un
impact direct asupra mediului inconjurator, totusi suntem preocupati de mediu si participam
impreuna cu angajatii la activitati pe baza de voluntariat ce vizeaza impaduriri, ecologizari. De
asemenea in cadrul companiei exista un set de politici de educare si responsabilizare a
angajatilor in ceea ce priveste mediul inconjurator. Se recicleaza bateriile utilizate in mousi si
alte dispozitive de lucru ce necesita utilizarea bateriilor, angajatii au o atentie sporita in ceea
ce priveste utilizarea energiei electrice, echipamentele fiind oprite cand nu sunt folosite sau
trecute in regim de consum economic.

Nu s-au inregistrat litigii privind mediul inconjurator.

Precizare cheltuielilor in exercitiul financiar precum si a celor ce se anticipeaza in exercitiul
financiar urmator pentru activitatea de cercetare dezvoltare.

Compania are o preocupare continua in ceea ce priveste cercetarea si dezvoltarea, scopul
final al acestor activitati fiind lansarea pe piata de noi produse software.

In anul 2015 s-au prevallut 583.449 lei pentru activitatea de cercetare siidezvoltare iar pentru
anul 2016 se estimeazal47.700 lei (aproximativ 100.000 Euro).

Programul de investitii si modernizari din anul 2016 au ca si obiectiv principal modernizarea
spatiilor de lucru si cercetari in ceea ce priveste tehnologiile IT

Pe parcursul anului 2015 entitatea raportoare LIH SA a capitalizat sub forma imobilizarilor
necorporale suma de 1.044.480 lei, reprezentand costuri asociate implementarii unor
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proiecte de dezvoltare (Eokey si 24 Office) in legatura cu care Conducerea estimeaza
generarea de beneficii economice din inchiriere/vanzare catre terti din segmentul IMM si
small enterprise.

Descrierea expunerii societatii comerciale fata de riscul de pret, de credit, de lichiditate si de
chash flow.

Descrierea politicilor si a obiectivelor societatii comerciale privind managementul riscului.

LIFE IS HARD prin complexitatea activitatii pe care o desfasoara este supusa unor diverse
riscuri :

Riscul de lichiditate

Societatea isi monitorizeaza riscul de a se confrunta cu o lipsa de fonduri folosind un
instrument recurent de planificare a lichiditatilor. Societatea isi planifica si monitorizeaza
atent fluxurile de numerar pentru a preveni acest risc, si are de asemenea acces la finantare
din partea principalelor banci partenere. Riscul de lichiditate este asociat detinerii de active
imobilizate sau financiare si de transformarea acestora in active lichide. Activele societatii
(echipamente tehnologice) sunt folosite in activitatea curenta (prestari de servicii si
dezvoltare de software). Din acest punct de vedere riscurile mai importante pentru companie
sunt riscul de cash-flow si cel de credit.

Riscul valutar

Riscul valutar este riscul ca valoarea justa sau viitoarele fluxuri de trezorerie ale unui
instrument financiar sa fluctueze din cauza modificarilor cursurilor de schimb valutar.

Societatea urmareste sa fie neutra in ceea ce priveste riscul de fluctuatie a cursului valutar
prin implementarea urmatoarelor practici:

@ In toate ofertele preturile sunt exprimate in valuta, cu facturare in lei la cursul de
schimb din ziua platii
@ Nu lucram cu oferte de tip cross-currency / multivaluta.

Riscul de dobanda

Riscul fluxului de lichiditati determinat de dobanzi este riscul variatiei cheltuielilor cu dobanzi
si veniturilor din dobanzi datorita ratelor de dobanda variabile. Societatea are imprumuturi
care sunt purtatoare de dobanzi la o rata variabila, expunand societatea riscului fluxului de
lichiditati.

Riscul de credit

Riscul de credit este riscul ca o contrapartida sa nu isi indeplineasca obligatiile conform unui
instrument financiar sau conform unui contract de client, ducand astfel la o pierdere
financiara. Societatea este expusa riscului de credit din activitatile sale de exploatare (in
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principal pentru creante comerciale) si din activitatile sale financiare, inclusiv depozitele la
banci si institutii financiare, tranzactii de schimb valutar si alte instrumente financiare.

Pentru minimizarea riscului compania analizeaza si monitorizeaza permanent clientii prin
site-uri specializate de analiza a bonitatii lor si implementeaza o politica stricta privind
livrarea de bunuri si servicii catre clienti. Totusi nu s-a identificat o modalitate de eliminare
completa a acestui risc.

Riscul de pret

Riscul de pret reprezinta riscul ca pretul de piata al produselor si serviciilor vandute de
companie sa oscileze in asa masura incat sa faca nerentabile contractele existente.

Pentru a limita acest risc compania aplica urmatoarele proceduri:

Se limiteaza contractele de tip “fix price” pe perioade lungi de timp;

Compania nu opereaza cu stocuri, astfel incat fiecare comanda plasata la furnizor
are in prealabil confirmarea comenzii de la client;

In cazul variatiei costului fortei de munca, variatia se transpune in preturile de lista
aplicate clientilor, cu o anumita latenta impuse de contractele pe rol, latenta care
are ca efect intr-o prima faza asumarea unor posibile pierderi.

Riscul de cash-flow
Reprezinta riscul ca societatea sa nu-si poata onora obligatiile de plata la scadenta.

Riscul este destul de scazut, dat fiind ca societatea are venituri recurente din serviciile
prestate. Totusi exista un astfel de risc. Pentru a limita riscul societatea aplica urmatoarele
principii:
@ Principiul sincronizarii scadentelor: termenul de incasare de la client sa fie mai mic
decat termenul de incasare de la furnizori;

@® Indrumarea clientilor care achizitioneaza solutii complexe catre solutii de finantare
alternative (leasing).

Riscul asociat cu persoane cheie

Succesul companiei depinde in mare masura de calitatea profesionala a angajatilor, de
capacitatea companiei de a atrage si motiva angajatii, de capacitatea de a creea un mediu
propice dezvoltarii profesionale a angajatilor.

Este una dintre cele mai mari provocari ale companiilor din IT. Fluctuatia de personal este
generata in speta de intrarea multinationalelor pe piata din Romania dar si prin deschiderea
pietei de munca pe IT in Europa de Vest.

LIFE IS HARD s-a confruntat si se confrunta cu acest risc, dar pentru a diminua riscul
compania implementeaza o serie de practici si programe menite sa motiveze si sa atraga
angajatii, cum ar fi;

@® Acordarea de bonusuri de proiect;
@ Acordarea celui de a-13-lea salariu;
@ Acordarea de facilitati si reduceri pentru activitati de recreative;
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@ |Inceperea programului “Glue Lab” menit sa dezvolte capacitati profesionale ale
angajatilor si sa le stimuleze capacitatea de inovare si organizare.

Fiind o piata asa dinamica, suntem nevoiti sa apelam la tehnici de recrutare continua side a
subcontracta activitati catre subcontractori independenti.

Crearea unui mediu de lucru placut, sanatos, antrenant concentrat pe promovarea valorilor
companiei, este deasemenea o preocupare continua pentru management.

Activitatile de PR prin care ne facem cunoscuti ca si angajatori sunt de asemenea benefice in
procesul de recrutare. Listarea la Bursa de Valori Bucuresti a crescut nivelul de incredere a
actualilor angajati si a potentialilor noi angajati.

Faptul ca LIFE IS HARD este printre putinele companii romanesti cu produse software proprii
in portofoliu reprezinta de asemenea un avantaj competitiv in atragerea de noi colegi.

Riscul asociat cu clienti semnificativi

Numar clienti noi pe parcursul anului 2015, comparativ cu 2014: 78 clienti

Structura portofoliului de clienti este una diversa, balansata, neexistand riscul de concentrare
a veniturilor doar in prestarile catre un anumit client. Din acest punct de vedere un top al
veniturilor generate de primi 5 clienti ca si pondere in cifra de afaceri se regaseste in tabelul
urmator:

31.12. 31.12. 31.12.

2015 2014 2015
CTC SERVICE GMBH 0| 156363 0,00% 33,00% 0 0 0,00%

9

ACTIVE POWER 161256 277229 3,24% 5,86% 14576 13410 92,00%
SOLUTIONS
TRANSILVANIA 85575 203948 1,72% 4,31% 27543 27543 100,00%
BROKER DE ASIG
INSTAL DATA 0| 147528 0,00% 3,12% 0 0 0,00%
PROIECT
ENERGOBIT 0| 141701 0,00% 3,00% 0 0 0,00%

Riscul asociat cu drepturile asupra unor marci inregistrate.
In acest moment compania detine urmatoarele marci inregistrate:

O 24Broker.ro
O OKEY
O Lifels Hard

Pentru a reduce riscurile inregistrarii unor marci similare sau a pierde dreptul de marca,
aceste marci sunt atent monitorizate prin intermediul unor colaboratori externi, pentru a

putea depune opozabilitate atunci cand este cazul.
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1.9. ELEMENTE DE PERSPECTIVA PRIVIND ACTIVITATEA SOCIETATII COMERCIALE

Strategia de dezvoltare a companiei in urmatorii ani se bazeaza pe directiile de mai jos, dar
fara a pierde flexibilitatea si capacitata companiei de a se adapta la realitatile pietei:

@ Consolidarea pozitiei de lider pe piata furnizorilor de solutii software pentru
brokerii de asigurare. In acest sens compania are in plan dezvoltarea rapida de noi
produse si functionalitati, politici de marketing de atragere de noi clienti si chiar

achizitii de platforme concurente din piata.

@ Valorificarea produselor existente in portofoliu prin intensificarea activitatilor
de marketing, dezvoltarea echipei de vanzari, incheierea de parteneriate cu

reselleri.

@® Lansarea de noi linii de produse dezvoltarea de noi produse ce vizeaza domeniile

in plina expansiune: banking, credite, 10T, cognitive business

@ Valorificare tendintelor industriei: industria de IT este in plin avant, lumea din
jurul nostru se transforma cu o viteza de neimaginat. Intreaga industrie se
digitizeaza, devine mai inteligenta, asistam la o noua revolutie industriala, care
genereaza noi oportunitati de business pentru companiile de tehnologie. Este
important pentru noi ca si companie sa fim jucatori in tot acest proces si nu

spectatori.

@ Cercetare-Dezvoltare: compania pune mare accent pe dezvoltarea de produse
inovative, in anii urmatori bugete din ce in ce mai importante vor fi alocate pentru

departamentul de cercetare si dezvoltare.
@ Parteneriate strategie: avem in vedere parteneriate cu companii care sa permita
oferirea de servicii suplimentare clientilor nostri, care se ofere posibilitatea
deschiderii de noi canale de vanzare

Abordarea generala a managementului este strategia de crestere organica, pe baza solide,
prin produse noi, de preferinta inovative, care sa permita obtinerea de venituri recurente si
implicit marirea cifrei de afaceri si a veniturilor companiei.

Il. ACTIVELE CORPORALE ALE SOCIETATII COMERCIALE

2.1 PRECIZAREA AMPLASARII SI A CARACTERISTICILOR PRINCIPALELOR CAPACITATI DE
PRODUCTIE IN PROPRIETATEA SOCIETATII COMERCIALE

Specificul activitatii companiei nu presupune detinerea de active corporale semnificative.
Activele corporale ale companiei sunt reprezentate de tehnica de calcul: laptop-uri, statii de
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lucru, servere, telefoane mobile, mobilier de birou, imprimante multifunctionale,
echipamente de proiectie, echipamente de retea, organizate sub forma de departamente si
centre de date.

Aceste echipamente se regasesc in urmatoarele locatii

O Sediul central al companiei: Cluj-Napoca, Str. Macului, Nr. 19-21
O Centrul de date Efect.ro: Cluj-Napoca, Str. lan Huss, Nr. 29
O Centru de date EasyHost.ro: Bucuresti, Str. Soldat Stefan Velicu, Nr. 42, Sector 2

2.2. DESCRIEREA SI ANALIZAREA GRADULUI DE UZURA AL PROPRIETATILOR SOCIETATII
COMERCIALE

Echipamentele IT din dotare, utilizate in activitatea administrativa si de programare, au un
grad de uzura normal, specific activitatii de birou. Echipamentele din centrele de date un un
grad de uzura relativ redus ele find inlocuite periodic la fiecare trei ani de ciclu de utilizare.
Inlocuirea lor se face treptat, astfel incat nu reprezinta o presiune financiara pentru
companie. Din punct de vedere al uzurii morale echipamentele nu sufera deprecieri
accelerate deoarece politica de achizitii prevede procurarea de echipamentelor aflate in varf
de gama tehnologica.

2.3. PRECIZAREA POTENTIALELOR PROBLEME LEGATE DE DREPTUL DE PROPRIETATE
ASUPRA ACTIVELOR CORPORALE ALE SOCIETATII COMERCIALE

LIFE IS HARD SA nu are probleme referitor la dreptul de proprietate asupra activelor
corporale. Pot fi inchiriate sau constituite ca si garantie in vederea obtinerii de credite.
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IV. PIATA VALORILOR MOBILIARE EMISE DE SOCIETATEA
COMERCIALA

Prima companie de Simbol bursier: Apreciere de:
SOFTWARE listata la
BURSA DE VALORI LI H 40.93
BUCURESTI Categorie AeRO Premium Referinta este momentul
listarii

3.1. PRECIZAREA PIETELOR DIN ROMANIA SI DIN ALTE TARI PE CARE SE NEGOCIAZA
VALORILE MOBILIARE EMISE DE SOCIETATEA COMERCIALA

Actiunile companiei LIFE IS HARD S.A se tranzactioneaza la BURSA DE VALORI BUCURESST],
piata AeRO-ATS, categoria Premium, Simbol LIH.

3.2. DESCRIEREA POLITICII SOCIETATII COMERCIALE CU PRIVIRE LA DIVIDENDE

Pana in prezent, profitul obtinut din activitatea prestata de companie a fost reinvestit in
dezvoltarea companiei. In stabilirea politicii de dividend, emitentul va tine cont de nevoile de
finantare a companiei, de implicarea acesteia in noi proiecte sau posibilie achizitii. Se va
urmari un echilibru intre politica de investitii si cea de dividend tinand cont si de asteptarile
investitorilor.

Decizia cu privire la alocarea profiturilor revine Adunarii Generale a Actionarilor care decide
anual destinatia profiturilor. Intentia companiei este aceea ca in urmatorii doi-trei ani fiscali
sa nu plateasca dividende si sa reinvestesca intregul profit al companiei in dezvoltarea ei.
Capacitatea noastra operationala curenta este de asa natura incat putem obtine profituri
prin accelerarea cresterii cifrei de afaceri. Intentionam sa propunem actionarilor aceasta
politica de reinvestire atata timp cat prospectele de crestere ale companiei sunt mai
puternice decat ale pietei in ansamblu. Pe termen lung valoare pe care compania o
genereaza se va reflecta in pretul actiunilor.
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PRECIZAREA DIVIDENDELOR CUVENITE/PLATITE/ACUMULATE IN ULTIMII 3 ANI SI, DACA
ESTE CAZUL, A MOTIVELOR PENTRU EVENTUALA MICSORARE A DIVIDENDELOR PE
PARCURSUL ULTIMILOR 3 ANI

DIVIDENDE CUVENITE 2013 - 2015 (in fapt sunt profiturile realizate in acest ani, profituri ce
ar fi putut fi distribuite ca dividende)

2013 =126.322,06 LEI
2014 =726.532,90 LEI
2015 =679.625,46 LEI

DIVIDENDE PLATITE

Pe parcursul ultimilor 3 ani societatea a acordat dividende doar in anul 2015, in suma bruta
de 59.524 |ei. Restul profiturilor realizate de societate s-au capitalizat in investitii.

DIVIDENDE ACUMULATE ( suma profiturilor anterioare ce ar putea fi distribuite ca dividende
daca AGA ar hotari aceasta)

La momentul 31.12.2015 suma dividendelor ce ar putea fi distribuite de catre Companie este
de 811.361,44 lei.

MICSORARI

Din profiturile societatii, care ar fi putut fi distribuite catre asociati sub forma de dividende, in
cursul anului 2015 suma de 664600 lei a fost utilizata pentru majorarea capitalui social.

3.3. DESCRIEREA ORICAROR ACTIVITATI ALE SOCIETATII COMERCIALE DE ACHIZITIONARE
A PROPRIILOR ACTIUNI

Nu este cazul

3.4. IN CAZUL IN CARE SOCIETATEA COMERCIALA ARE FILIALE, PRECIZAREA NUMARULUI
SI A VALORII NOMINALE A ACTIUNILOR EMISE DE SOCIETATEA MAMA DETINUTE DE
FILIALE

Societatea nu are filiale
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3.5. IN CAZUL IN CARE SOCIETATEA COMERCIALA A EMIS OBLIGATIUNI SI/SAU ALTE
TITLURI DE CREANTA, PREZENTAREA MODULUI IN CARE SOCIETATEA COMERCIALA ISI
ACHITA OBLIGATIILE FATA DE DETINATORII DE ASTFEL DE VALORI MOBILIARE

Societatea nu a emis obligatiuni.
La sfarsitul anului 2015 compania avea contractate urmatoarele credite bancare:

1. Credit bancar la Raiffeisen Bank, valoare initiala 200.000 RON, scadent in
septembrie 2017, rambursabil in rate lunare

2. Linie de credit la Alpha Bank, valoare intiala de 370.484,85 RON, scadent in
decembrie 2016, fara rambursari pana la scadenta

IV. CONDUCEREA SOCIETATII COMERCIALE

4.1. PREZENTAREA LISTEI ADMINISTRATORILOR SOCIETATII COMERCIALE

Administrarea companiei este asigurata de ERIK BARNA - fondator al companiei.

Mandatul administratorului are o durata de 2 ani din noiembrie 2015 pana in noiembrie 2017

4.2. PREZENTAREA LISTEI MEMBRILOR CONDUCERII EXECUTIVE A SOCIETATII
COMERCIALE

MEMBRII CONDUCERII EXECUTIVE

BARNA ERIK

Functia detinuta: Director General

Termenul pentru care face parte din conducere: 01.nov. 2015 - 01.nov.2017
Participarea la capitalul social al firmei: 148.704 actiuni LIH (21.2434 %)
Indemnizatii brute obtinute pe parcursul anului 2015, in calitate de salariat:
12.870 Lei

ERIK BARNA
Fondator si CEO

mwoﬁl LinkedIn
https://ro.linkedin.com/in/erikbarna

EDUCATIE:

@® 1999: Diploma de licenta in Contabilitate si Informatica de Gestiune ( Universitatea
din Petrosani)
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1996 Liceul de Informatica Petrosani

2004-Prezent: Fondator si CEO - LIFE IS HARD SA

2014-Prezent: Membru in consiliul de administratie al Barandi Solutions
2005-2008: Technical Manager: ACSE, Cluj-Napoca

2003-2005: Web Developer: ACSE, Cluj-Napoca

2002-2003: Web Developer: Nivis, Cluj-Napoca

2000-2002: Web Developer - FianSystems, Cluj-Napoca

1999-2000: Web Developer - General ComTrust, Petrosani

Erik detine 21.2434 % din capitalul social si 21.2434% din drepturile de vot.

Erik mai indeplineste si functia de membru al consiliului de administratie al Barandi
Solutions SRL, in calitate de reprezentant al LIFE IS HARD SA, deoarece LIFE IS HARD
SA detine o participatie de 56,86 % in aceasta companie

Erik mai este administrator al SC MOBILE TECHNOLOGIES SRL, in care LIFE IS HARD
detine o participatie de 100%

Erik mai este consultant tehnic pentru This Is Not a Storm

In ultimii 5 ani, lui Erik nu i s-a interzis de o instanta de judecata sa indeplineasca
functia de membru al consiliului de administratie sau supervizare al societatii
comerciale

In ultimii 5 ani de zile, nu au existat cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau
administrare speciala ale unor societati comerciale, din ale caror consilii de
administratie sau supervizare sa faca parte Erik

Nu este cazul.

V. SITUATIA FINANCIAR CONTABILA

Prezentarea unei analize a situatiei economico-financiare actuale comparativ cu ultimii 3 ani,
cu referire cel putin la:

a) elemente de bilant: active care reprezinta cel putin 10% din total active; numerar si alte

disponibilitati lichide; profituri reinvestite; total active curente; total pasive curente;
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b) contul de profit si pierderi: vanzari nete; venituri brute; elemente de costuri si cheltuieli cu
o pondere de cel putin 20% in vanzarile nete sau in veniturile brute; provizioanele de risc si
pentru diverse cheltuieli; referire la orice vanzare sau oprire a unui segment de activitate
efectuata in ultimul an sau care urmeaza a se efectua in urmatorul an; dividendele declarate

si platite;

DESCRIERE

RAND

31.12.2013

31.12.2014

31.12.2015

RON

RON

RON

I. IMOBILIZARI NECORPORALE 1 1315 892 1071773
1. IMOBILIZARI CORPORALE 2 221680 489299 391630
I1l. IMOBILIZARI FINANCIARE 3 8706 279883 281531
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL 4 231.701 770.074 1.744.934

I. STOCURI 5 15093 264518 64915
Il. CREANTE (Sumele care urmeaza sa fie 6 321844 725299 676596
incasate dupa o perioadd mai mare de un an
trebuie prezentate separat pentru fiecare
element)
II. INVESTITII PE TERMEN SCURT 7 26323
IV. CASA SI CONTURI LA BANCI 8 139845 547452 465556
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL 9 476.782 1.563.592 1.207.067
7337 7.511
Sume de reluat intr-o perioada de pandlaunan | 11 7.511
Sume de reluat intr-o perioadd mai maredeun | 12
an
278140 854956 991993
205979 708.636 222.585
437680 1.478.710 1.967.519
308073 622570 416217
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17
18
1. Subventii pentru investitii 19
Sume de reluat intr-o perioadd de pana launan | 20
Sume de reluat intr-o perioadd mai mare deun | 21
an
2. Venituri inregistrate in avans 22
Sume de reluat intr-o perioada de pana launan | 23
Sume de reluat intr-o perioada mai mare deun | 24
an
3. Venituri in avans aferente activelor primite 25
prin transfer de la clienti
Sume de reluat intr-o perioadd de pand launan | 26
Sume de reluat intr-o perioadd mai mare deun | 27
an
Fondul comercial negativ 28

I. CAPITAL 29 400 400 700.000
1. Capital subscris varsat 30 400 400 700.000
2. Capital subscris nevarsat 31
3. Patrimoniul regiei 32
4. Patrimoniul institutelor nationale de 33
cercetare-dezvoltare
5. Alte elemente de capitaluri proprii (ct. 1031) 34
Il. PRIME DE CAPITAL 35
I1I.REZERVE DIN REEVALUARE 36
IV. REZERVE 37 80 80 39940
Actiuni proprii 38
Castiguri legate de instrumentele de capitaluri 39
proprii
Pierderi legate de instrumentele de capitaluri 40
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proprii
V. PROFITUL SAU PIERDEREA REPORTAT(A) 41 2805 129127 131736
SOLD C

SOLD D | 42
VI. PROFITUL SAU PIERDEREA EXERCITIULUI
FINANCIAR

SOLDC | 43 126322 726533 719486

SOLDD | 44 0 0 0
Repartizarea profitului 45 39860
Patrimoniul public 47
Patrimoniul privat 48

129.607 856.140 1.551.302

DESCRIERE RAND | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2015
Productia vanduta 2 1310289 2609214 1999250
Venituri din vanzarea marfurilor 3 148502 1376079 2158354
Reduceri comerciale acordate 4 17903 0 562
Venituri din dobénzi inregistrate de entitétile 5
radiate din Registrul general si care mai au in
derulare contracte de leasing
Venituri din subventii de exploatare aferente 6
cifrei de afaceri nete
SOLD C 7
SOLD D )
9 0 988020
10
11
LIFE IS HARD S.A. Deloitte.| |Deloitte. | |Deloitte. RINA este Membru ol Federatiei CISQ
CIF: 016336490, RECOM: J12/1403/2004 echnology FastS0 | | Technology FaseS0 | | Technology Fasi500 RINA SIMTEX &%
Capital subscris si varsat: 700.000 RON 2015 2014 2014 wICNet 5
19-21 Macului Str, 4th Floor, 400498, Cluj-Napoca, Romania ITEUROPA P ——
T:+4 0364404 454, F:+4 0378 107 275 HCELLENCE AWARDS istem Infegrat Cerfifica
E:DFFICE@LIFEISHARDRO WWWLIFEISHARD.RD 2015 Wi ade] #28 #362 SHeminiegrer et




LIFE
5

HARD
WORK SOFT

pagina 27 din 37

0 97712
204210 87903 90823
-din care, venituri din fondul comercial negativ 14 0 0
-din care, venituri din subventii pentru investitii 15 0 0
1.645.098 4.073.196 5.333.597
22031 36661 36174
Alte cheltuieli materiale 18 46073 87088 41984
b) Alte cheltuieli externe 19 6525 10828 12179
¢) Cheltuieli privind marfurile 20 95207 656118 2108413
Reduceri comerciale primite 21 478 3571
_ 22 346.467 610.764 660.799
a) Salarii si indemnizatii 23 271594 486485 545907
b) Cheltuieli cu asigurérile si protectia sociala 24 74873 124279 114892
_ 25 67.384 121.990 137.872
a.1) Cheltuiel 26 67384 121990 137872
a.2) Venituri 27 0 0
b) Ajustdri de valoare privind activele circulante | 28 0 5.695
b.1) Cheltuieli 29 0 5695
b.2) Venituri 30 0 0
_ 31 908.445 1.670.927 1.534.674
11.1. Cheltuieli privind 32 720944 1625635 1511877
prestatiile externe
11.2. Cheltuieli cu alte impozite, taxe si 33 9305 13933 3292
varsaminte asimilate; cheltuieli reprezentand
transferuri si contributii datorate inh baza unor
acte normative speciale
11'3' _Cheltuieli cu protectia mediului 34 0 0 0
fnconjurator
11.4 Cheltuieli din reevaluarea imobilizérilor 35 0 0 0
corporale
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11.5. Cheltuieli privind calamitétile si alte 36 0 0 0
evenimente similare
11.6. Alte cheltuieli 37 178196 31359 19505
Cheltuieli cu dobanzile de refinantare 38 0 0 0
inregistrate de entitatile radiate din Registrul
general si care mai au in derulare contracte de
leasing
Ajustdri privind provizioanele 39 0 0 0
Cheltuieli 40 0 0 0
Venituri 41 0 0 0
PROFITUL SAU PIERDEREA DIN EXPLOATARE:
Profit 43 152.966 879.298 799.378
Pierdere 44 0 0 0
- din care, veniturile obtinute de la entitatile 46 0 0 0
afiliate
2388 4722 826
- din care, veniturile obtinute de la entititile 48 0 0 0
afiliate
0 0 0
321 1835 4820
- din care, venituri din alte imobilizari financiare 0 0 0
2.709 6.557 5646
0 0 0
Cheltuieli 54 0 0 0
Venituri 55 0 0 0
- din care, cheltuielile in relatia cu entitatile 57 0 0 0
afiliate
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Alte cheltuieli financiare 58 766 9642 33093
_ 59 7.033 25.882 54.392

PROFITUL SAU PIERDEREA FINANCIAR(A):

Profit 60 0 0 0

Pierdere 61 4.324 19.325 48.746

VENITURI TOTALE 62 1647807 4.079.753 5.339.243

CHELTUIELI TOTALE 63 1499165 3.219.780 4.588.611

Profit

Profit 64 148.642 859.973 750.632
Pierdere 65 0 0 0
66 22320 133440 31146

67

68

126.322

0

726.533

719.486

Pierdere

69

0

0

0

SITUATIA FLUXURILOR DE TREZORERIE LA 31.12.2015

3 Incasari de la clienti si debitori diversi (+) 5.318.428
4 Plati catre furnizori, creditori diversi, pentru siin numele angajatilor (-) -4.968.604
5 Dobanzi platite (-) -10.783
6 Impozit pe profit platit (-) 0
7 Incaséri din asigurarea impotriva cutremurelor (+) 0
8 Plati alte impozite, taxe, tarife si cotizatii aferente activitétii de exploatare (-) -302.122
9 Incaséri din subventii guvernamentale si alte subventii de exploatare (+) 97.712
10 Alte cheltuieli platite in numerar din activitatea de exploatare (-) 0
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11 Trezorerie netd din activitati de exploatare 134.631

13 Plati pentru achizitionarea de imobilizari financiare (-) 0

14 Plati pentru achizitionarea de imobilizéri corporale si necorporale (-) -20.086
15 Incaséri din vanzarea de imobilizari corporale si financiare (+) 12.486
16 Incaséri din ramburséri fonduri de garantare (+) 0

17 Dobanzi incasate (+) 3.162
18 Dividende incasate (+) 0

19 Trezorerie netd din activitati de investitii -4.438

21 Incaséri din emisiunea de actiuni 35.000
22 Incasédri din imprumuturi pe termen lung 0

23 Plata datoriilor aferente imprumuturilor pe termen lung -68.571
24 Plata datoriilor aferente leasing-ului financiar -128.517
25 Dividende platite (-) -50.000

VI. GUVERNANTA CORPORATIVA

LIFE IS HARD SA se conformeaza principiilor relevante de guvernanta corporativa aplicabile
emitentilor de pe ATS AeRO administrat de BVB, in ceea ce priveste comunicarea cu
investitorii, integritatea procesului de raportare financiara si eficacitatea controalelor interne.

Pentru anul in curs, emitentul isi propune sa formalizeze procesele interne de guvernanta
corporativa si sa revizuiasca conditiile de conformitate, asa cum acestea sunt descrise in Codul
BVB de guvernanta corporativa aplicabil emitentilor de pe ATS AeRO.

Ca si companie publica, listata la bursa, prin guvernanta corporativa urmarim realizarea
transparenta si eficienta a activitatii. Delimitam clar responsabilitatile dintre organele de
supervizare, reglementare si implementare cu scopul de a ne informa cat mai corect

investitorii.
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O sinteza a gradului de conformare la cerintele guvernantei corportiste se regaseste in
urmatorul tabel:

A Rolul Consiliului de Administratie Actul constitutiv al companiei | DA
(Consiliul) trebuie sa fie clar definit si prevede in mod clar
fundamentat in actele constitutive ale atributiile administratorului.
societatii, in reglementarile interne Compania este condusa de
si/sau in alte documente similare. un administrator unic, nu de

un consiliu de administratie.

A1. Societatea trebuie sa detina un Societatea nu este condusa DA
regulament intern al Consiliului, care sa | de consiliul de administratie,
includa termeni de referinta cu privire ci de administator unic. Atat
la Consiliu si la functiile de conducere in capitolul despre
cheie ale societatii. Administrarea managementul societatii din
conflictului de interese la nivelul Raportul Anual, in zona de
Consiliului trebuie, de asemenea sa fie | “CV-uri”, sunt detaliate toate
tratat in regulamentul Consiliului. interesele administratorului.

A.2. Orice alte angajamente profesionale In capitolul despre DA
ale membrilor Consiliului, inclusiv managementul societatii din
pozitia de membru executiv sau Raportul Anual, in zona de
neexecutiv al Consiliului in alte “CV-uri” sunt detaliate toate
societati (excluzand filiale ale societatii) | interesele administratorului.
si institutii non-profit, vor fi aduse la
cunostinta Consiliului inainte de
numire si pe perioada mandatului.

A3. Fiecare membru al Consiliului va In capitolul despre DA
informa Consiliul cu privire la orice managementul societatii din
legatura cu un actionar care detine Raportul Anual, in zona de
direct sau indirect actiuni reprezentand | “CV-uri” sunt detaliate toate
nu mai putin de 5% din numarul total interesele administratorului.
de drepturi de vot. Aceasta obligatie
are in vedere orice fel de legatura care
poate afecta pozitia membrului
respectiv pe aspecte ce tin de decizii
ale Consiliului.

A. 4. | Raportul anual trebuie sa informeze Nu se aplica - societatea este | DA
daca a avut loc o evaluare a Consiliului, | condusa de un administrator
sub conducerea presedintelui. Trebuie | unic.
sa contina, de asemenea, numarul de
sedinte ale Consiliului.

A.5. A.5. Procedura privind cooperarea cu Procedura de cooperare cu DA
Consultantul Autorizat pentru perioada | Consultantul Autorizat
in care aceasta cooperare este impusa | cuprinde toate elementele
de Bursa de Valori Bucuresti va contine | solicitate.
cel putin urmatoarele:

A.5.1. Persoana de legatura cu
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Consultantul Autorizat.

A.5.2. Frecventa intalnirilor cu
Consultantul Autorizat, care va fi cel
putin o data pe luna si ori de cate ori
evenimente sau informatii noi implica
transmiterea de rapoarte curente sau
periodice, astfel incat Consultantul
Autorizat sa poata fi consultat.

A.5.3. Obligatia de a furniza
Consultantului Autorizat toate
informatiile relevante si orice
informatie pe care in mod rezonabil o
solicita Consultantului Autorizat sau
este necesara Consultantului Autorizat
pentru indeplinirea responsabilitatilor
ce-i revin.

A.5.4. Obligatia de a informa Bursa de
Valori Bucuresti cu privire la orice
disfunctionalitate aparuta in cadrul
cooperarii cu Condultantul Autorizat
sau schimbarea Consultantului

Autorizat.

B.1. Consiliul va adopta o politica astfel Societatea nu are filiale. In DA
incat orice tranzactie a societatii cu o cursul anului 2015 societatea
filiala reprezentand 5% sau mai mult nu a incheiat contracte/nu a
din activele nete ale societatii, conform | realizat tranzactii cu filiale.
celei mai recente raporturi financiare,
sa fie aprobata de Consiliu.

B.2. Auditul intern trebuie sa fie realizat de | Auditul extern este realizat DA
catre o structura organizatorica de auditorul independent al
separata departamentul de audit societatii, auditul intern de
intern din cadrul societatii sau prin catre o persoana din cadrul
serviciile unei terte parti independente, | departamentului de audit
care va raporta Consiliului, iar, in
cadrul societatii, i va raporta direct
Directorului General.

Cc.1. Societatea va publica in raportul anual | Societatea este condusa de DA

o sectiune care va include veniturile
totale ale membrilor Consiliului si ale
directorului general aferente anului
financiar respectiv si valoarea totala a
tuturor bonusurilor sau a oricaror
compensatii variabile si de asemenea
pentru calculalea veniturilor
mentionate mai sus.

un administrator unic, nu de
un consiliu de administratie.
In cursul anului 2015,
Administratorul a fost
remunerat.
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D.1. Suplimentar fata de informatiile O parte dintre comunicarile PARTIAL
prevazute in prevederile legale, pagina | companiei atat in rapoarte
de internet a societatii va contine o cat si pe website sunt
sectiune dedicata Relatiei cu realizate bilingv
Investitorii, atat in limba romana cat si
in limba engleza, cu toate informatiile
relevante de interes pentru investitori,
incluzand:

D.1.1 | Principalele regulamente ale societatii, | Documentul este publicat pe | DA
in care particular actul constitutiv si site.
regulamentele interne ale organelor
statuare.

D.1.2. | CV-urile membrilor organelor statuare. | CV-urile fondatorilor si PARTIAL

membrilor boardului
consultativ sunt publicate pe
site.

D.1.3. | Rapoartele curente si rapoartele Toate rapoartele sunt DA
periodice. publicate pe site, imediat

dupa publicarea pe sistemul
BVB.

D.1.4. | Informatii cu privire la adunarile Informatiile privind AGA vor DA
generale ale actionarilor; ordinea de zi | fi publicate pe site.
si materialele aferente; hotararile
adunarilor generale.

D.1.5. | Informatii cu privire la evenimente Aceste informatii vor fi DA
corporative precum plata dividendelor | duplicate pe site atunci cand
sau alte evenimente care au ca rezultat | va fi cazul.
obtinerea sau limitari cu privire la
drepturile unui actionar, incluzand
termenele limita si principiile unor
astfel de operatiuni.

D.1.6. | Alte informatii de natura extraordinara | Aceste informatii vor fi DA
care ar trebui facute publice; anulare/ publicate pe site atunci cand
modificarea/ intierea cooperarii cu un va fi cazul.

Consultant Autorizat; semnarea/
reinnoirea/ terminarea unui acord cu
un Market Maker.

D.1.7. | Societatea trebuie sa aiba o functie de | Aceste informatii sunt DA
Relatii cu Investitorii si sa include in publicate pe site.
sectiunea dedicata acestei functii, pe
pagina de internet a soceiatii numele si
datele de contact ale unei persoane
care are capacitatea de a furniza, la
cerere, informatiile corespunzatoare.

D.2. O societate trebuie sa aiba adoptata o | Aceste informatii sunt DA
politica de dividend a societatii, ca un publicate pe site siin
set de directii referitoare la raportul anual.
repartizarea profitului net, pe care
societatea declara ca sa va respecta.
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Principiile politicii de dividend trebuie
sa fie publicate pe pagina de internet a

societatii.
D.3. O societate trebuie sa aiba adoptata o Compania are o politica PARTIAL
politica cu privire la prognoze si daca privind prognozele.
acestea vor fi furnizate sau nu. Compania va furniza anual
Prognozele reprezinta concluziile prognoze privind incasarile,
cuantificate ale studiilor care vizeaza dar si profitul operational,
determinarea impactului total al unei brut si net, odata cu raportul
liste de factori referitori la o perioada anuala.

viitoare (asanumitele ipoteze). Politica
trebuie sa prevada frecventa, perioada
avuta in vedere si continutul
prognozelor. Prognozele, daca sunt
publicate, vor fi parte a rapoartelor
anuale, semestriale sau trimestriale.
Politica pe pagina de internet a

societatii.

D.4. O societate trebuie sa stabileasca data | Societatea va convoca DA
si locul unei adunari generale astfel Adunarea Generala la sediul
incat sa permita participarea unui societatii, in zile lucratoare.

numar cat mai mare actionari.

D.5. Rapoartele financiare vor include Rapoartele companiei sunt PARTIAL
informatii atat in romana cat si in realizate in limba romana
engleza, cu privire la principalii factori,
care influenteaza schimbari la nivelul
vanzarilor, profitului operational,
profitului net sau orice alt indicator
financiar relevant.

D.6. Societatea va organiza cel putin o Societatea va organiza o DA
intalnie/conferinta telefonica cu analisti | intalnire cu

si investitori, in fiecare an. Informatiile | analisti/investitori, in data de
prezentate cu aceste ocazii vor fi 8 Decemnrie 2016.

publicate in sectiunea Relatii cu Inregistrarea video a intalnirii
Investitorii de pe pagina de internet a va fi publicata pe site.
societatii, la momentul respectivei
intalniri/conferinte telefonice.

VII. OPIS ANEXE

Prezentul raport este insotit de urmatoarele anexe:

O ANEXA I: Lista societatilor controlate de LIFE IS HARD SA
O ANEXA IlI: Lista persoanelor afiliate societatii LIFE IS HARD SA

Director General si Administrator Unic
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ANEXA |
Lista societatilor controlate de LIFE IS HARD SA

Mobile Technologies SRL (RO) 100%
Barandi Solutions SRL (RO) 56,86%
Barandi Solutions LTD (UK) 56,86%
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ANEXA I
Lista persoanelor afiliate societatii LIFE IS HARD SA

ACTIVE POWER SOLUTIONS SRL

BARANDI SOLUTIONS SRL

MOBILE TECHNOLOGIES SRL

RT SOLUTIONS SRL
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