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I. SCRISOARE DE LA CEO

Stimati parteneri,

Asa cum v-am obisnuit, va punem la curent cu evolutiile pe care
le-au avut in primele 9 luni ale anului LIFE IS HARD si
companiile Innobyte si Performia, in care avem detineri.

Incepem cu o privire generala asupra cifrelor, iar rezultatele
arata cresteri ale majoritatii indicatorilor de business.

intr-o consolidare orientativd, al cidrui sens este ca dvs,
actionarii, sa aveti imaginea de ansamblu rapid, Tntregul
ecosistem (LIH si detinerile sale) a generat, pana la 30
septembrie, o cifra de afaceri cu aproximativ 17% mai
mare fata de primele 9 luni din 2022, in timp ce EBITDA a
crescut cu 113% iar profitul net a depasit 5 mil lei, inregistrand o crestere de aproape 130%.

LIFE IS HARD a continuat sa-si creasca performanta financiara, urmand aceeasi curba ascendenta pe
care o parcurgem de trei ani, iar informatii detaliate veti gasi in raport.

In ceea ce priveste companiile in care LIH are detineri (Performia 40%, respectiv Innobyte 100%),
ambele au un parcurs bun In aceasta perioada, generand venituri in crestere. Detinerile noastre sunt
profitabile, iar cifrele arata, in majoritate, cu plus fata de 2022.

Includerea in programul SOP 2022 a echipelor Innobyte si Performia va contribui la cresterea retentiei
de personal si a angajamentului de accelerare a proiectelor noastre.

Informatii financiare detaliate puteti parcurge mai jos, In raport si, asa cum veti putea observa la o
analiza atenta, am reusit la nivel de ecosistem sa ne crestem fundamentul financiar in aceste
noua luni ale anuluiin curs.

Pe langa rezultatele financiare, din punct de vedere strategic am facut in aceasta perioada mai
multi pasi importanti in constructia celei mai solide platforme de distributie de asigurari din
Europa Centrala si Sud-Est (SEE), pe care ni l-am propus ca obiectiv.

Pe zona de produse proprii: am inceput analizele necesare astfel incat Client centricity sa devina
focus strategic si motor de crestere pentru portofoliul propriu LIFE IS HARD. Avem ca reper
24broker, platforma cu 40% cota de piata In industria de brokeraj in asigurari, 5 milioane de contracte
semnate anual si un scor NPS semnificativ peste media pietei de IT. Aceasta "radiografie" de business
ne arata ca succesul nostru este strans legat de orientarea catre client si de capacitatea de a ne misca
cu agilitate n a asculta si a raspunde rapid nevoilor pe care acestia ni le semnaleaza.

In noua faza de dezvoltare a produselor noastre, ne propunem si eficientizam procesele astfel incat
sa ne aliniem rapid si eficace la cerintele clientilor.
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Pentru 24broker, orientam resursele catre extinderea functionalitatilor platformei existente, prin
implementarea de APIl-uri inovatoare ce vor imbundatati experienta agentilor prin automatizarea
sarcinilor administrative si de raportare, crescand astfel timpul dedicat activitatilor de new business.

Ne pregdtim sa incheiem in urmatoarele luni dezvoltdrile derulate cu fonduri europene si vom
continua investitiile din fonduri proprii. Viziunea pentru 24broker este ca platforma actuala sa devina
nucleul integrarii de noi module, competente si tehnologii in decursul anilor urmatori, consolidand
pozitia 24broker ca produs must-have in piata de brokeraj din Romania.

Progresul 24broker se face in paralel cu initiativa noastra inovatoare in Europa de Est, si anume
24MGA - un produs propriu dedicat companiilor de asigurare europene care doresc sa patrunda pe
piete noi colaborand cu brokerii locali. 24MGA si-a inceput colaborarea cu Hellas, prin MGA-ul Next
Ins Pro, detinut de Safety Broker de Asigurare SA, membru al brokerului American Acrisure LLC.

Datorita dezvoltarilor noastre sustinute in arhitectura tech si suita de APIs Core Insurance, precum
standardizarea modelelor de date si a protocoalelor de comunicare cu asiguratorii, suntem pozitionati
la startul expansiunii LIH citre deschiderea a noi canale de distributie prin Embedded Insurance. in
parteneriat strans cu Affinity Partners, ne dedicam integrarii ofertelor de asigurare in ecosistemele
digitale si fizice preferate de clienti, facilitdnd o experienta de cumparare naturald si intuitiva, atat
online cat si offline.

In aceasta directie, LIH a recunoscut potentialul considerabil al XIGA, un startup insurtech care
avanseaza conceptul embedded in regiunea Europei Centrale si de Est si in care are, de anul
acesta, o cota de participare de 10% prin LIH Ventures. XIGA opereaza pe model B2B2C, avand ca
obiectiv sa permita companiilor cu o baza extinsa de clienti sa imbogadteasca experienta acestora prin
integrarea de solutii de asigurare adaptate si complementare serviciilor deja oferite. Printre
beneficiarii acestui model se numadra entitati variate, de la magazine online si operatori de
telecomunicatii, la dealeri auto si lanturi de supermarketuri, XIGA deschizand astfel noi orizonturi in
valorificarea relatiilor cu clientii si in diversificarea portofoliului de servicii.

Prin toate demersurile mentionate, vom contribui Tn mod semnificativ la cresterea pietei de asigurari
atat prin constructia de noi produse, si dezvoltarea de noi mecanici de distributie cat si prin folosirea
creativitatii si a tehnologiei (Al) puse n slujba partenerilor nostri.

Asa cum puteti observa, avem progres semnificativ pe toate directiile strategice.

Investitiile pe care le facem impreuna au la baza o viziune clara de business, iar asset-urile pe care
mizam isi dovedesc constant stabilitatea si confirma prin cresteri de cifre de la an la an, indiferent de
provocarile pe care piata ori contextele locale sau globale le aduc industrie de IT. Ne revedem in
curand, la raportarea rezultatelor preliminare pentru anul in curs!

CEO Life Is Hard
Catalin Chis
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Il. REZULTATE CONSOLIDATE ORIENTATIV

R ®

29,45 mil RON 8,10 mil RON 5,05 mil RON
CIFRA DE AFACERI EBITDA PROFIT NET
+16,95% +113,34% +129,45%
vs Q32022 vs Q32022 vs Q32022
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Ca urmare a detinerilor pe care Life Is Hard le are in societatile Performia Finance (40%) si Innobyte
Solutions (100%), conform procentului detinut, s-a procedat la o consolidare orientativa a
performantei financiare a celor trei companii. Scopul este de a prezenta orientativ realizarile
ecosistemului Life Is Hard la nivelul primelor noua luni al anului 2023.

Consolidarea orientativa a rezultatelor celor trei companii a presupus eliminarea tranzactiilor
derulate intre acestea si respectiv preluarea rezultatelor individuale conform procentului de
detinere a LIH.

Redam in continuare centralizarea rezultatelor consolidate orientativ inregistrate la finalul perioadei
de raportare:

30 Septembrie 30 Septembrie

Evolutie (+/-) Evolutie (+/-)

Denumire indicator 2022 2023 (RON) (C0)
Cifra de afaceri 25.182.280 29.451.461 4.269.181 16,95
Venituri operationale 28.477.767 35.355.834 6.878.067 24,15
Cheltuieli operationale 25.528.918 29.478.136 3.949.218 15,47
EBITDA 3.797.553 8.101.716 4.304.163 113,34
PROFIT OPERATIONAL 2.948.849 5.877.698 2.928.849 99,32
Venituri financiare 115.019 369.575 254.556 221,32
Cheltuieli financiare 392.846 339.938 (52.908) (13,47)
REZULTAT FINANCIAR (277.827) 29.637 307.464 (110,67)
Venituri Totale 28.592.786 35.725.409 7.132.623 24,95
Cheltuieli Totale 25.921.763 29.818.074 3.896.311 15,03
PROFIT BRUT 2.671.023 5.907.335 3.236.312 121,16
Impozit pe profit 471.695 860.956 389.261 82,52

2.199.328

5.046.379

2.847.051

PROFIT NET

lll. EVOLUTIE BUSINESS & EVENIMENTE CHEIE
Life Is Hard// Work Soft

Business-ul Life Is Hard continua tendinta de crestere prezentata in perioadele anterioare de
raportare. Compania incheie primele noua luni ale anului in curs cu un profit net in suma de 5,84
mil RON, acesta fiind cu 34,59% mai mare fata de aceeasi perioada a anului anterior. Aceasta
dinamica a fost sustinuta de cresterea generata din divizia de Insurance, ceea ce a dus la o majorare
cu 9,56% a cifrei de afaceri LIH.

Compania sta foarte bine si la capitolul performanta, solvabilitate si risc. Indicatorii de marja,
solvabilitate si risc, au evoluat favorabil in raport cu perioada de referinta, reflectand
cresterea performantei si a profitabilitatii in conditii de securitate si echilibru financiar pe
termen scurt, mediu si lung. Cat priveste lichiditatea, valoarea indicatorilor ne indica faptul ca Life Is
Hard detine resursele necesare pentru a-si acoperi datoriile curente pe seama activelor curente,

LIFE IS HARD SA
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respectiv a creantelor si disponibilitatilor.

Divizia de Insurance continua trendul ascendent si in trimestrul trei al anului Tn curs, veniturile
inregistrate de catre divizie la finalul perioadei de raportare marcand o crestere cu 70%,
comparativ cu perioada anterioara de raportare (30.09.2022).

Din punct de vedere al miscarilor sesizate In piata de asigurari din Romania, se estimeaza ca
operatiunile de consolidare a pozitiei unor mari jucdatori din piata, miscari care au avut loc inca din
anul 2022, sa continue. Asteptarea este de o posibila contractie a numarului de intermediari din piata.

Aplicatia 24Broker.ro a venit in sprijinul acestor operatiuni de M&A prin alocarea dinamica a
resurselor necesare pentru procesele tehnice care vizeaza importurile de date. Astfel, s-a inregistrat o
crestere de 16% a numarului de polite emise prin 24Broker.ro comparativ cu perioada similara a
anului trecut si o crestere medie de 32% a PBS (primelor brute subscrise) fata de anul trecut. Life Is
Hard nu a resimtit un impact al acestor miscari din piata, din perspectiva faptului ca “marii jucdtori” se
afla deja in portofoliul companiei, ceea ce face ca veniturile sa fie constante si pe trend de crestere.

Strategic, divizia de Insurance se concentreaza pe mai multe aspecte cheie care au drept unic
scop atingerea obiectivelor companiei pe termen mediu si lung. in aceasta directie, tinta este
de a ne plasa In fruntea inovatiei in industria asigurarilor prin utilizarea tehnologiei de
inteligenta artificiala (Al) si dezvoltarea de solutii de asigurare integrate (Embedded
Insurance). Acest lucru ne va permite sa oferim clientilor nostri experiente personalizate si
eficiente in ceea ce priveste asigurarile si accesul la solutiile digitale.

In plus, avem in vedere extinderea prezentei noastre pe piatd prin achizitii strategice si investitii in
startup-uri din domeniul asigurarilor. Aceasta abordare ne va permite sa castigam acces la noi piete si
sa consolidam pozitia noastra pe piata asigurarilor.

Directia noastra strategica se bazeaza pe inovatie, colaborare si extindere, cu obiectivul de a
oferi clientilor nostri solutii de asigurare de incredere si adaptate nevoilor lor intr-un mod
eficace.

In directia strategicd trasatd, divizia de Insurance lucreaza intens in a integra tehnologiile Al in
platforma 24Broker.ro. Astfel, vom lansa noi functionalitati bazate pe inteligenta artificiala, unele din
acestea fiind pilotate cu mai multi brokeri.

Life Is Hard continua proiectul de digitalizare a institutiei Consiliului Judetean Cluj, derulat in asociere
cu Cloud Soft, Nordlogic Software si Efectro. Valoarea intregului proiect se ridica la suma de 2.897.697
RON fara TVA, in urma cdruia vor fi realizate cele trei aplicatii informatice intuitive - Atlasul Teritorial,
Ghiseul Unic si Digitalizarea Arhivei.

La finalul celor noua luni ale anului in curs, divizia de Teleco & ITC a inregistrat vanzari in suma
neta de 7,93 mil RON, parcurgand un trend descrescator, similar celui prin care trece intreaga
industrie de telecomunicatii.

Influentele principale vin din investitii Tn infrastructurd, dar si din nevoia de identificare a unor surse
alternative de revenue, factori care pun presiune pe politicile comerciale si vanzarile generate inclusiv
pe segmentul B2B.
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Acest lucru a determinat accelerarea demersurilor interne in jurul obiectivului de trecere la un nou
nivel de competenta pentru echipele de specialisti, iar LIFE IS HARD are in derulare un program
consistent de training si antrenare de abilitati pentru echipa de consultanti in vanzari, cu sesiuni
lunare de instruire si workshopuri dedicate tuturor nivelurilor de competenta.

Cat priveste divizia Digital (BSS), inca din primele luni ale anului in curs scopul acesteia s-a centrat pe
furnizarea de produse si servicii customizate de digitalizare pentru piata IMM-urilor din Romania,
venind la pachet cu servicii de consultanta si cu un accent mai mare pe customer support. Astfel,
diviza a atras 5 noi clienti cu profiluri de activitate diferite, dar si cu diversitate de software, de la
solutii de management pana la platforme integrate de vanzare produse.

Innobyte Solutions

Concentrarea Innobyte Solutions pe cresterea rezilientei si fundamentarea profitabilitatii pe termen
mediu si lung au generat, la finalul perioadei de raportare, o crestere a business-ului cu 38,26%
comparativ cu aceeasi perioada a anului anterior. Aceasta evolutie a insemnat un plus de peste
2,39 mil RON in cifra de afaceri. Evolutia cifrei de afaceri a fost sustinuta de adaugarea in
portofoliul companiei de noi clienti, unii dintre cei mai mari jucatori de pe piata de retail din
Romania.

Activitatea Innobyte Solutions a fost usor influentata, mai ales in prima parte a anului, de contextul
macroeconomic la nivel global, care a generat o miscare de pregatire a business-urilor pentru o
asteptata recesiune. Astfel, se observa o conservare a investitiilor clientilor, iar managementul
companiei anticipeaza ca vor avea loc mai multe miscari de acest fel pe zona de e-Commerce, mai ales
la nivel local, miscari care vor putea influenta rezultatele viitoare asteptate.

Pentru a minimiza impactul actiunilor clientilor de conservare a investitiilor, managementul Innobyte
Solutions a demarat o serie de actiuni care sa puna brandul Innobyte Solutions in topul optiunilor
luate Tn considerare de potentiali noi clienti. Astfel, in prima parte a acestui an Innobyte Solutions a
dat curs dezvoltarii strategiei de brand, demers care a avut impact in costurile operationale si
care a contribuit deja la cresterea portofoliului de clienti Innobyte.

Raportat la echipa, observam o stabilizare a acesteia si o crestere a eficientei alocarii resurselor.
Tendinta de majorare a costurilor cu personalul se mentine, data fiind cererea mare de specialisti din
piata, care pune presiune pe bugetele dedicate retentiei si recrutdrii. Tot in aceasta directie, echipa
Innobyte Solutions a fost inclusa in programului de bonusare si fidelizare a angajatilor, initiat de Life Is
Hard S.A. si aprobat in AGEA din 28.04.2022.

Finalul perioadei de raportare a insemnat pentru Innobyte Solutions o profitabilitate cu 28,20% mai
mare comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent, respectiv de la 505 mii RON (in
30.09.2022) la 648 mii RON (in 30.09.2023).

Din punct de vedere al rezultatelor previzionate pentru cele noua luni ale lui 2023, compania a
inregistrat o executie a cifrei de afaceri de 93% si respectiv o executie a EBITDA de 64%.
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Performia Finance

Demersurile initiate de companie inca din 2021 pentru a putea oferi un plus de servicii, atat calitativ,
cat si complementar, clientilor din portofoliu si concentrarea pe extinderea bazei de clienti au avut o
influenta pozitiva asupra rezultatelor Performia Finance. Astfel, compania a inregistrat o crestere a
cifrei de afaceri cu 17,94%, iar echipa de management ofera o perspectiva optimista pentru
perioadele urmatoare de raportare, previzionand noi cresteri.

Din punct de vedere al performantei, compania a inregistrat o usoara scadere, rezultat al tendintei de
majorare a costurilor salariale si a altor costuri ale activitatii de baza. Precum inregistrarea impactului
pe care il are includerea echipei Performia Finance in programul de bonusare si fidelizare a angajatilor
(initiat de Life Is Hard S.A. si aprobat in AGEA din 28.04.2022).

Actiunile managementului de renegociere a tarifelor practicate si de contractare de noi clienti, initiate
inca din primul trimestru al acestui an, au compensat partial tendinta de majorare a costurilor. Ca
urmare a acestor presiuni, profitul Performia a atins la finalul perioadei de raportare nivelul de
365.098 RON, cu 32,84% mai mic fata de aceeasi perioada a anului anterior.

Managementul Performia Finance isi mentine initiativele de atragere de noi clienti - estimate
sa genereze noi plusuri In vanzari - si respectiv cele de oferire de noi servicii clientilor actuali si
potentiali, cu accent pe procesarea automata.

IV. EVOLUTIA BURSIERA & DEMERSURI CORPORATE

Valoare companie.

TINTA
o final de 2024

100 mil RON

Unde suntem la final

de Q32023 @
56 mil RON
De unde am inceput
e momentul list3rii
6,37 mil RON
LIFE IS HARD SA
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Demersuri corporate 2023

Finalizare SOP2021

- alocarea actiunilor in conturile persoanelor
chele ca urmare a conversiei creantei pe care
acestia o detineau fatd de LIH in baza
Acordurilor de Stock Option Plan

!

Majorare capital social
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Informatiile financiare care au stat la baza intocmirii prezentului raport nu au fost revizuite.

Convocare AGEA

Investitia intr-o noua companie de 2 mil EURO
0 noud emisiune de obligatiuni de 10 mil RON

Atragerea unor surse de finantare din fonduri europene
erambursabile in limita a maximum & mil EURO

Operatiunea s-a  derulat conform  Hotdrarii AGEA  din
26.04.2023 privind majorarea de capital cu emitere de actiuni
gratuite in beneficiul actionarilor inregistrati la data de

inregistrare.

Actiunile Life Is Hard se tranzactioneaza la Bursa de Valori Bucuresti, segment ATS, AeRo, categoria
premium, sub simbol LIH. Totodata, compania a fost inclusa inca din anul 2021 in primele cele mai
relevante 20 de companii listate pe piata AeRO care alcatuiesc indicele BET AeRO. Graficul de mai jos
prezinta evolutia actiunilor companiei in cele noua luni din anul 2023:

B LIFE IS HARD S.A., D, BVB~
Volume (20) v 43

01,8800 H1,8800 L1,8800 C1,8800

i

' |
” | I I f“ LY .i. m" mm
| I Sy
H - ? 'Ih-"l I
| A
I| 1 \,|| m " ‘H |
n |
»
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1d 1w 1m 6ém 1y 5y 10:39:06 (UTC+2) % log auto
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V. SITUATIA ECONOMICO-FINANCIARA

5.1. ACTIVITATEA FINANCIARA A Life Is Hard
5.1.1. Performanta financiara

Rezultatele financiare ale Life Is
Hard inregistrate in primele noua
luni ale anului In curs continua
tendinta de crestere descrisa in

. . 20
perioadele anterioare.

Compania are la final de perioadd

de raportare o cifrd de afaceri de 15
peste 20 mil RON si un profit net in
sumd de 5,84 mil RON. Astfel,
comparativ cu aceeasi perioada a 1o
anului 2022, observam o crestere

cu peste 9 procente la cifra de
afaceri si cu aproape 35 de
procente la profitul net.

Toate divizille au contribuit la

~ . . 0 ~~
rezultatele inregistrate de Life Is Q32018 Q32019 Q32020 Q32021 Q32022 Q32023
Hard.

® CAQ3 @ PNQ3

Indicatori ai performantei Septembzg Septemb;’;g Evolutie Evolutie Life Is Hard,a lf)reglstrat in cele noud luni
financiare (sume in RON) 2022 A A ) ale anului in curs o crestere a
Venituri operationale 21.750.056 26.126.087 4.376.031 20,12 Pusiness-ului cu 9,56%. Astfel, cifra de
Cifra de afaceri net3 18.456.949 20.221.717 1.764.767 9,56 dfaceri inregistratd la 30.09.2023 este in
Alte venituri operationale 3293107 5904371 2.611.264 7929 Sumd de 20,22 mil RON, insemndnd o
Cheltuieli operationale 19.724.158 21.357.419 1.633.261 g28 realizare in proportie de 91% a nivelului
Cheltuieli materiale 324.146 337.646  13.499 416 bugetat pentru final de perioadd de
Cheltuieli cu marfurile 112.408 249551 137143 122,01 laportare.
Cheltuieli cu utilitatile 152469  114.883 (37.585) (24,65)
Cheltuieli cu personalul 11.518.408 12.309.322  790.915 6,87 In structura vanzdrilor, avem o contributie
Cheltuieli cu amortizarea 757571 2178194 1.420622 187,52 €U 53 de procente a diviziei de Insurance,
Cheltuieli cu provizioanele . (83418) (83.418) n/a aceasta inregistrdnd un plus de 70% fatd
Alte cheltuieli operationale ~ 6.859.156  6.251.240 (607.915)  (8,86) de perioada anterioard de raportare.
EBITDA 2.783.470  6.863.445 4.079.975 146,58
Profit operational 2.025.899 4.768.669 2.742.770 13539 Cdt priveste divizia Teleco si ITC, aceasta a
Venituri financiare 3.001.155  2.017.643 (983.513) (32,77) <contribuit in proportie de 39% la
Cheltuieli financiare 317118 288762 (28356)  (8,94) realizarea cifrei de afaceri.
Rezultat financiar 2.684.037 1.728.881 (955.156) (35,59)
Venituri totale 24751212 28143730 3392518 13,71 Activitatea de bazd desfasuratd de
Cheltuieli totale 20.041.276 21.646.180 1.604.905 g01 Intreaga echipd a Life Is Hard a generat un
Profit brut 4709.936 6.497.550 1.787.614 37,95 LBITDA iIn sumd de 6,86 mil RON,

Impozit pe profit 369.239 655354 286115 77,49 Insemndnd o crestere cu 146,58% fatd de
aceeasi perioada a anului anterior.

PROFIT NET 4.340.697  5.842.196 1.501.499 34,59

LIFE IS HARD SA
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Insurance Telco & ITC
53% 39%

linia de business
din telecomunicatii

&ITC
(-19% vs Q32022)

linia de business

aferentd 24broker
& de digitalizare a
institutiilor publice

(+70% vs Q32022)

Alte proiecte 8%

linia de business

aferentd digital
(-31% vs Q32022)

Evolutia altor venituri operationale este rezultatul investitiilor efectuate in dezvoltarea de noi functionalitati in
platforma 24broker.ro, versiunea veche si noud a aplicatiei. In cele noud luni ale anului in curs, avem
inregistrate venituri din productie in sumd totald de peste 6 mil RON. Veniturile din dezvoltarea de noi
module in 24broker.ro insumeazd 4,96 mil RON la finalul perioadei de raportare. Dezvoltarea
functionalitatilor platformei 24Broker.ro prin integrarea unor tehnologii de ultima generatie din domeniul
inteligentei artificiale s-a realizat conform proiectului UE “Modele computationale bazate pe big data si analiza
predictivé a datelor pentru optimizarea si automatizarea distributiei de produse de asigurare prin platforma
24Broker.ro”. Contractul are valoarea totala de peste 14 mil RON, iar finantarea nerambursabila primita este in
valoare de peste 10 mil RON.

Alte venituri operationale au fost influentate si de veniturile cu productia Tn curs de executie, care provin din
derularea proiectului de digitalizare a institutiei Consiliului Judetean Cluj in cadrul proiectului european ,Smart
Territory”. In cadrul acestor elemente de venit mai identificim si veniturile generate din proiectul UE “Cresterea
competitivitdtii companiei LIFE IS HARD S.A. prin achizitia si integrarea de module software pentru optimizarea
portalului de afaceri OKEY" care afecteaza veniturile operationale pe masura inregistrarii amortizarii aferente
modulelor dezvoltate si echipamentelor achizitionate.

Investitiile efectuate pe zona de Insurance, necesitatea achizitiei de catre companie de servicii in vederea
derularii activitatii curente, respectiv pentru implementarea proiectelor derulate au avut un impact direct
asupra costurilor operationale, acestea marcand un trend crescator (+8,28%).

Evolutia costurilor operationale a fost influentata si de programele de Stock Option Plan derulate la nivelul LIH
- respectiv programul de rascumpadrare de actiuni si planul de incentivare a persoanelor cheie aprobate in
AGEA din 28.04.2022 - reflectate in costurile cu personalul.

LIFE IS HARD SA
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in structurd, ponderea cea mai mare in
total costuri operationale este
detinutd de cheltuielile cu personalul
(58%) si respectiv de costurile cu tertii
(29% ). ® Chcu

marfurile

@ Ch materiale

. . . 29% iliati
La finalul perioadei de raportare avem ® Ch cu utiliatile

cresteri ale costurilor cu personalul o sonalul
0 o

(+6,87%), efect al angajarii _dgur_w.ou_ 58% chcu

personal necesar derularii activitatii si amortizarea

dezvoltarii de noi module in aplicatia 10% Alte cheltuieli

24broker.ro - conform proiectului UE,
respectiv a dezvoltarii noii platforme
24broker.ro. O alta influenta asupra
evolutiei acestora a fost generata de
contabilizarea programelor de Stock
Option Plan derulate la nivelul LIH.

Alte costuri operationale marcheazd o
diminuare cu 8,86% fata de perioada

anterioara de raportare.
100%

Majorarea cu 187,52% a cheltuielilor cu 4.709.936 RON 6.497.550 RON
amortizarea este rezultatul amortizarii
fondului de comert rezultat in urma 75%
achizitiei liniei de business din
telecomunicatii, respectiv a inregistrarii
amortizarii celorlalte active corporale si 50%
necorporale aflate Tn portofoliul Life Is 2.025.899 RON
Hard.

4.768.669 RON

25% 6.863.445 RON

Cheltuielile materiale in sumi de .
337.645,57 RON se compun in cea mai
mare proportie din costurile cu 0%
combustibilul aferente flotei auto,
marcand o usoara crestere (+4,16%)
fatd de perioada anterioara de

raportare.

2022 2023
W Profitbrut [l Profit operational [l] EBITDA

Comparativ cu aceeasi perioada a anului 2022, cheltuielile cu marfurile s-au majorat cu 122,01% pe fondul
achizitiei si vanzarii de echipamente hardware si software. In ceea ce priveste cheltuielile cu utilititile, acestea
au Tnregistrat o scadere cu 24,65%. La nivelul costurilor operationale identificam si reluarea pe venituri a unor
cheltuieli cu provizioanele in suma de 83.417,67 RON, acestea fiind aferente provizioanelor pentru concedii
neefectuate inregistrate in 2022.

Evolutia elementelor de venituri si cheltuieli a avut o influenta pozitiva asupra rezultatului operational, care
s-a concretizat intr-un profit in suma de 4,77 mil RON, in crestere cu 135,39% fata de perioada anterioara de
raportare.

Referitor la EBITDA, la finalul celor noud luni ale anului in curs Life Is Hard a generat din activitatea s-a de
bazd un EBITDA in suma de 6,86 mil RON in crestere cu 146,58% comparativ cu aceeasi perioadd a anului
precedent.
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Finalul perioadei de raportare ne-a

adus un profit financiar in suma de

1.728.881 RON. Acesta provine din 30
inregistrarea de catre companie de

venituri din dividendele primite de 24751212

la Innobyte Solutions si Performia S 21.646.180
Finance, Tn suma de 1.684.583,66 20— g 55549 R AR
RON si respectiv venituri din

dobanzi.

28.143.730

Demersurile  strategice si  de 10

business derulate de intreaga TR
echipa au generat la finalul 4.340.697
perioadei de raportare un profit .
net in sumda de 5,84 mil RON, in g
crestere cu 34,59% comparativ cu

perioada de referintd.

Cifra de Afaceri Total Venituri Total costuri Profit Net
Q32022 | Q32023

5.1.2. Activele Life Is Hard

Indicatori ai pozitiei 30 7 ; = ; ;
financiare 01 lanuarie Septembrie Variatie In f:ursul pt.'lmelor noud luni ale anului 2023
(Sume in RON) 2023 vk bl (n) activele detinute de Life Is Hard au marcat o
Active imobilizate 39.714.142  44.617.832 12,35 Crestere cu peste 9%, influentdnd favorabil
Imobilizari necorporale 25918372 29.984349 1569 Ccdpacitatea companiei de a se finanta din
Imobilizdri corporale 1458983  1.796365 23,12 activele proprii, adicd de a-si acoperi datoriile
Imobilizari financiare 12336787 12.837.117 4,06 totale din total active detinute.

Active circulante 26.079.456  27.333.007 4,81 . . . . .
Stocuri 1153388 878048 2387 Activele totale acoperd de trei ori datoriile
Creante 15.699.208  15.140.788 356 COmMpaniei, ceea ce ne aratd abilitatea acesteia
Casa si conturi la banci 90226861 11314171 2262 9e a-si desfdsura activitatea si de a-si achita
Cheltuieli in avans 44.063 55306 2572 datoriile pe termen mediu si lung, indicGnd

totodata faptul ca Life Is Hard se afld in zona de
TOTAL ACTIVE 65.837.661  72.006.235 )¢/ echilibru financiar stabil.

Raportat la specificul activitatii companiei -
realizarea de software orientat pe client - ponderea
semnificativa in totalul activelor este detinuta de
activele necorporale (42%) si creante (21%).
Investitiile companiei - reflectate in active financiare
22% - si disponibilitatile banesti reprezinta 18% din
° activele Life Is Hard.
Activele necorporale sunt reprezentate 1in
proportie de 54% de proiectele proprii ale Life Is
Hard, respectiv. 24broker, eOkey, Doxtar,
SmartCity si 24Auction. De asemenea, o pondere
semnificativa in activele necorporale o are fondul
comercial pozitiv in suma de 15,97 mil RON -
aferent  achizitiei  liniei  de  business  din

telecomunicatii.
® chinavans @ Stocuri @ Active corporale @ Cash in banci
@ Active financiare Creante Active necorporale
LIFE IS HARD SA
C.I.F RO 16336490 | J12/1403/2004 Deloitte. Deloitte. Deloi_tptg;u "'N‘e"eMembw’Fed““g
Strada A. lancu, nr. 500, et. 1, 407280, Floresti, Romania 2015 ' 2018 [ 2014 l ety

T:+40735311 564 | F: +40 378 107 275

ISO 9001 - ISO/IEC 27001
Sistem Infegral Cerfificat

E: office@lifeishard.ro | www.lifeishard.ro #34 #28 #362



WORK SOFT

pagina 16 din 24

Activele corporale identificate la nivelul companiei sunt reprezentate de active de natura cladirilor (40%) -
transferate in cursul anului 2021 in procesul de preluare a fondului de comert al Active Power Solutions si Tree
Comm Services, de echipamente de lucru si mobilier necesare derularii activitatii (34%) si respectiv de

mijloacele de transport (23%).

100%

25.918.372

75%

50%

25%

29.984.349

o 0 e

01.01.2023
Active necorporale Creante
B Active corporale [l Stocuri

30.09.2

Active financiare

30

20

0

023

Cash in banca

B Chin avans

Chin avans Active

financiare

Cashin
banca

Active
corporale

Stocuri

01.01.2023 30.09.2023

cursul trimestrului patru al acestui an.

Creante

Active

necorporale

Avand n vedere strategia trasata incd din
anul 2020, de crestere accelerata prin
achizitia de noi companii, investitiile
efectuate de Life Is Hard in aceasta directie
sunt reflectate in pozitia bilantierd la active
financiare. Astfel, activele financiare cuprind
investitia: i) in suma de 11,77 mil RON
efectuata Tn achizitia Innobyte Solutions; ii)
sumei de 500 mii RON in LIH Ventures; si iii)
in suma de 300 mii RON in achizitia a 40%
din Performia Finance. In structura activelor
financiare identificam suma de 271.577 RON,
aferenta participatiilor detinute in Barandi
Solutions si Mobile Technologies.

In ceea ce priveste evolutia elementelor de
active, observim cu preponderentd o
crestere a acestora.

Evolutia activelor necorporale inregistrata in
primele noua luni ale anului in curs a fost
generata Tn principal de capitalizarea
cheltuielilor aferente dezvoltarii de noi
functionalitati in platforma 24broker.ro. La
finalul perioadei de raportare valoarea
totala a investitiei este de peste 9,36 mil
RON. Astfel, vorbim de o finantare in suma
de peste 6 mil de RON, timp in care
cofinantarea valorii eligibile se ridica la suma
de 2,31 mil RON. Pana la data prezentului
raport au fost suportate de asemenea
cheltuieli neeligibile aferente proiectului in
suma de 1,03 mil RON.

Dezvoltarea functionalitatilor  platformei
24Broker.ro, prin integrarea unor tehnologii
de ultima generatie din domeniul inteligentei
artificiale, va continua si In ultimul trimestru
al anului 2023. Conform termenului stipulat
in contractul de finantare europeana
nerambursabila, proiectul se va finaliza in

La finele celor noua luni ale anului 2023, Life Is Hard a inregistrat active curente pe trend de crestere
(+4,81%) comparativ cu inceputului anului in curs. Valoarea acestora a influentat favorabil capacitatea
companiei de autofinantare a datoriilor curente.
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Comparativ cu inceputul lui 2023, finalul perioadei de rapoarte ne arata o scadere a stocurilor (-23,87%),
rezultat al diminuarii costului serviciilor Tn curs de executie aferente proiectului de digitalizare a institutiei
Consiliului Judetean Cluj in cadrul proiectului european ,Smart Territory”. Aceastd evolutie se datoreaza
receptionarii si implicit facturdrii unor etape a proiectului. Proiectul se ridica la valoarea de 2.897.697 RON
fara TVA, fiind derulat in asociere cu Cloud Soft, Nordlogic Software si EfectRO. O alta influenta asupra
soldului stocurilor a fost generata de marfa achizitionata.

Diminuarea creantelor (-3,56%), rezultat al cresterii gradului de incasare a creantelor. La finele perioadei de
raportare, clientii neincasati sunt in suma de 3,4 mil RON.

In categoria creantelor, cea mai mare pondere o au alte creante (73%) reprezentand: i) subventia

nerambursabllé in suma de peste 8,25 mil RON aferenta pr0|ectuIU| UE ”Mogg g computationale bg zate pe b, ig

platforma 24Brokgr,r ||) credltarea Innobyte Solutlons cu suma de 1,5 m|I RON suma acordata fiind
destinata finantdrii strategiei Innobyte Solutions, cu impact in rezultatele acesteia; iii) clientii facturi de

intocmit, a caror sold la finele perioadei de raportare este de 842.762,23 RON,; si alte creante.

5.1.3. Pasivele Life Is Hard

Evolutia capitalurilor proprii
(+9,37%), inregistrata de
companie ne indica o
consolidare a averii actionarilor

Datorii curente 2.467.018 375  2.894.184 402 17,32 npostri. Astfel, averea acestora
Datorii comerciale 800.596 1,22 1.047.014 145 30,78 este reprezentatd de valoarea
Datorii cu personalul 1.119.460 1,70 1.146.492 1,59 2,41 capitalurilor proprii, exprimédnd
Datorii fiscale 475.101 0,72 424.719 059 -1060 suma rdmasd din valorificarea
Credite bancare - - - - - activelor dupd plata datoriilor,
Alte datorii 71.861 0,11 275.959 0,38 284,02 sumd care li se cuvine.

Provizioane 1.185.603 1,80 1.102.185 1,53 -7,04

Venituri in avans 14.252.278 21,65 14.073.680 1955  -1,25 [n ceea ce priveste sumele de

Datorii noncurente 5.558.716 844  5.832.877 8,10 4,93 platd ale Life Is Hard, finalul de

Capitaluri proprii 42.374.046 64,36 48.103.309 66,80 13,52 perioadei de raportare ne-a
Capital social 10.754.603 16,34 14.754.603 20,49 37,19 prins cu datorii in sold mai mari
Alte elemente de capitaluri 684.587 1,04 989.771 1,37 4458 cu 1,87% fatd de inceputul
Prime de capital 25.694.583 39,03  25.694.583 35,68 n/a anului in curs. Influenta
Rezerve 1.091.408 1,66 1.091.408 1,52 n/a acestora asupra solvabilitdtii
Actiuni proprii (92.071) -0,14 (291.233) (0,40) 216,31 companiei este una
Pierderi din instrumente - - 217.534 0,30 n/a nesemmficativﬁ, solvabilitatea
Rezultat reportat 91.174 0,14 239.515 033 16270 financiard - care reflectd
Rezultatul exercitiului 4.600.143 6,99  5.842.196 8,11 27.00 proportia in care datoriile
Repartizarea profitului (450.381) -0.68 - - -100.00 totale pot fi acoperite de

activele societdtii - fiind in
continuare pe tendintd de
crestere.

LIFE IS HARD SA -

C..F RO 16336490 | J12/1403/2004 /( ™ ) |Deloitte.| |Deloitte. | Deloitte A ele e clfderclel (B0

Strada A. lancu, nr. 500, et. 1, 407280, Floresti, Romania k‘ — s éulwtk e %

T:+40735311 564 | F: +40 378 107 275 150 9001 - ISO/IEC 27001

E: office@lifeishard.ro | www.lifeishard.ro = (%34 #28 #362 i



https://bvb.ro/info/Raportari/LIH/LIH_20211004155904_57-Raport-curent-proiectUE24BROKER.pdf
https://bvb.ro/info/Raportari/LIH/LIH_20211004155904_57-Raport-curent-proiectUE24BROKER.pdf
https://bvb.ro/info/Raportari/LIH/LIH_20211004155904_57-Raport-curent-proiectUE24BROKER.pdf

LIFE
IS

HARD"
WORK SOFT

in  structurd, datoriile totale sunt
reprezentate in cea mai mare proportie de
veniturile Tn avans (58,90%) si de datoriile
pe termen lung (24,40%).

Comparativ cu inceputul anului, datoriile
curente au marcat o crestere cu 17,32%,
avand un impact usor nefavorabil asupra
lichiditatii companiei. Cu toate acestea,
nivelul indicatorilor de lichiditate ne oferd
garantia acoperirii datoriilor curente din
activele curente.

in structura datoriilor curente avem o
evolutie pozitiva la final de perioadd de
raportare, generatd de reducerea
datoriilor fiscale (-10,60%).

Datoriile bancare, reprezentand linia de
credit overdraft de la Raiffeisen Bank in
suma de 2 mil RON, au fost acoperite in
proportie de 100%.

Provizioanele in suma totala de 1,1 mil
RON, existente in sold la finalul perioadei
de raportare, sunt rezultatul deciziei
conducerii de a reflecta in evidentele Life Is
Hard provizioane  pentru  concedii
neefectuate si respectiv provizioane pentru
riscc  Decizia de recunoastere a
provizioanelor a avut la baza reflectareain
mod transparent si corect a posibilelor
evenimente generatoare de risc pentru
companie.

Veniturile inregistrate in avans sunt
reprezentate de imprumutul
nerambursabil cu caracter de subventii
pentru investitii aferent proiectului UE
“Modele computationale bazate pe big data
si analiza predictivd a datelor pentru
optimizarea si automatizarea distributiei de
produse de asigurare prin platforma
24Broker.ro". Valoarea totald a contractului
de finantare europeana nerambursabila
este de peste 14 mil RON, iar finantarea
nerambursabild primita este Tn valoare de
peste 10 mil RON.

In categoria elementelor de datorii
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4,8%
4,6%

58,9%
24,4%

@ Alte datorii @ Datorii fiscale @ Datorii comerciale
Datorii fata de personal Provizioane Datorii noncurente
Venituri in avans

15

10

Credite Alte datorii Datorii Datorii Datorii fata  Provizioane Datorii Venituri in
bancare fiscale comerciale de personal noncurente avans

01.01.2023 30.09.2023

incadrate pe termen lung identificam imprumutul obligatar in suma de 4,5 mil RON, linia de credit IMM Invest
de la BCR, in suma de 1 mil RON si doua leasinguri financiare in suma de 322 mii RON.
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Imprumutul obligatar are scadenta in anul 2025 avand o ratd nominald a dobanzii de 8%/an platibils
trimestrial. Scopul atragerii acestui imprumut este de finantare a strategiei de crestere a business-ului prin
achizitii de noi companii. Obligatiunile se tranzactioneaza pe sistemul multilateral de tranzactionare (SMT) al
BVB, Sectorul Titluri de Credit.

Capitalurile proprii se compun in proportie de
53% din prime de capital. Astfel, identificam o
prima de fuziune in suma de 14,5 mil RON -
efect al preludrii fondului de comert al Active
Power Solutions si Tree Comm Services, 3%
procedurd finalizatd in cursul anului 2021- si
respectiv. o prima de emisiune in sumd de
11,19 mil RON - ca efect al majordrii capitalului
cu incorporarea creantei in procesul de achizitie
a Innobyte Solutions si respectiv a deruldrii SOP.

Capital social

Evolutia actiunilor proprii a fost influentata de .
achizitile de actiuni efectuate ca efect al 48,1 mil RON
derularii programului de rdascumparare de (+14% vs 2022)
actiuni proprii aprobat in AGEA din 28.04.2022,
respectiv de achizitiile de actiuni efectuate in
mod eronat in perioada 09-30.06.2023. in
urma finalizarii programului de rascumpadrare
de actiuni proprii, au fost rdscumpadrate actiuni
in suma de 255.737,14 RON.

Conform planului de incentivare a persoanelor
cheie - Stock Option Plan aprobat in AGEA din
30.06.2021 si AGEA din 28.04.2022 si a
acordurilor Tncheiate cu acestea, capitalurile
proprii au fost influentate de recunoasterea
datoriei fata de acestea. Persoanele cheie
incluse in plan sunt atat angajati cheie, cat si persoane cu roluri de conducere si management in cadrul LIH siTn
cadrul companiilor in care LIH detine participatii, respectiv care au avut o contributie la rezultatele companiei si
au atins sau chiar depasit KPI setati.

Programele de Stock Option Plan mentionate anterior au influentat valoarea totala a capitalurilor proprii cu
suma de 989.771 RON, fiind reflecta in alte elemente de capitaluri proprii.

In ceea ce priveste capitalul social, evolutia acestuia este rezultatul majordarii de capital cu emiterea de actiuni
gratuite in interesul actionarilor aflati in registrul actionarilor Life Is Hard la data de inregistrare stabilita in AGA.
Operatiunea s-a realizat conform AGEA din 26.04.2023 prin Tncorporarea unei cote-parti in cuantum de 4 mil
RON din profitul anului 2022.

La finele celor noud Iluni ale anului in curs, Life Is Hard a inregistrat un profit net in suma de 5,84 mil RON,
situdndu-se peste valorile bugetate pentru final de perioadd de raportare.
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5.1.4. Indicatorii cheie a Life Is Hard

Indicatori de lichiditate, solvabilitate si risc

Indicatorii  de lichiditate reflecta

capacitatea Life Is Hard de a-si onora
Indicatorii de lichiditate obligatiile ~ pe  termen  scurt prin
Lichiditatea generala (Lg) ~ AC/DC 10,571 9444 (1,127) transformarea activelor curente (stocuri,
Lichiditatea intermediara (Lr) (AC-S)/DC 10,104 9,141 (0963 ¢creante, investitii pe termen scurt) in
Lichiditatea imediata (L) ~ DB/DC 3,740 3909 0169 Mumerar, pentru a-si onora pldtile curente
Indicatorii de solvabilitate exigibile.
Solvabilitatea financiara (Sg) TA/TD 2,806 3,012 0,206
Solvabilitatea patrimoniald Evolutia indicatorilor de lichiditate de la
(Sp) CPR/TP 0,644 0,668 0,024 fnceputul anului in curs si pénd la finalul
Indicatorii de risc perioadei de raportare este  usor
Rata de indatorare globala DT/AT 0,3564 0,3320 (0,024) descendentd. Cu toate acestea, nivelul

acestora ne indica faptul ca Life Is Hard
Rata de acoperire a prezinta  stabilitate din  perspectiva
dobanzilor PB/Dob 15,644 23,382 7,74 capacitatii de a-si acoperi datoriile curente

pe seama activelor curente, respectiv a
creantelor si disponibilitatilor.

Abilitatea companiei de a-si desfasura operatiunile si de a-si putea achita datoriile pe termen mediu si lung
generate de contracte anterioare, de desfasurarea obiectului de activitate sau de impozite, taxe si contributii
fiscale este exprimata valoric prin indicatorii de solvabilitate. Astfel, nivelul indicatorilor de solvabilitate si
tendinta de crestere a acestora ne indica faptul ca Life Is Hard se afld in zona de echilibru financiar stabil pe
termen mediu si lung, ceea ce ne aratd capacitatea companiei de acoperire a datoriilor din activul net si a
datoriilor pe termen lung din capitalul propriu.

Rata de indatorare globala arata in ce masura sursele Tmprumutate si cele atrase participa la finantarea
activitatii. Avand in vedere valorile inregistrate la Tnceputul si finele perioadei de raportare, indicatorul arata
faptul ca societatea este stabila din punct de vedere financiar si ca aplica o politica corecta in privinta
contractarii de credite necesare derularii activitatii. Astfel, Life Is Hard prezintd un nivel redus de expunere la
risc: datoriile societdtii reprezinta 33% din activele societdtii.

Rata de acoperire a dobdnzii reflectd masura in care o companie obtine suficient profit pentru a sustine
dobénzile aferente imprumuturilor. Valoarea indicatorului inregistrata la finele perioadei de raportare ne indica
faptul ca profitul brut acopera de douazeci si trei de ori costurile cu dobanzile.

Rate de marja si indicatori de profitabilitate

Indicatorii de profitabilitate
inregistrati la finele perioadei de

Marja EBITDA EBITDA/CA*100 15,08 33,94 18,86 .~ .
Marja rezultatului din exploatare ~ RE/CA*100 10,98 23,58 12,61 raportare se afld intr-o tendintd
Marja rezultatului financiar RF/CA*100 14,54 8,55 (599) de apreciere, pe fondul majoradrii
Marja rezultatului brut RB/CA*100 25,52 32,13 6,61 semnificative a  profiturilor
Marja rezultatului net RN/CA*100 23,52 28,89 537 Inregistrate.

Marja rentabilitati financiare (ROE) RN/CPR*100 10,38 12,15 1,76

Marja rentabilitatii activelor (ROA) RN/TA*100 6,62 8,11 1,50

Rentabilitatea capitalului angajat  RN/(DTL+CPR)*100 7,04 8,46 1,42
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5.2. ACTIVITATEA FINANCIARA A COMPANIILOR IN CARE AVEM DETINERI
5.2.1. Activitatea financiard a Innobyte Solutions (100% detinere LIH)

10.00
8.623.817 8.655.964
7.812.025
7.50
6.237.227 6.305.043
5.704.118
5.00
2.50
505.655 e
o ==
Cifra de Afaceri Total Venituri Total Costuri Profit net

Q32022 | Q32023

Incepand cu anul 2022 Innobyte Solutions a dat startul mai multor demersuri de crestere a rezilientei si
fundamentarea profitabilitatii pe termen mediu si lung, unul dintre ele vizand lansarea unei noi linii de business
avand la baza platforma VTEX - affatd in crestere acceleratd a cotei de piatd la nivel global si cu o eficientd crescutd
in ceea ce priveste resursele umane implicate si accesul la competentele necesare.

Demersurile initiate de companie inca din 2022 au generat o crestere a business-ului cu 38,26% la finalul
perioadei de raportare, insemnand un plus de peste 2,37 mil RON in cifra de afaceri. Evolutia cifrei de
afaceri a fost sustinuta de completarea portofoliului companiei cu noi clienti, unii dintre ei facand parte
dintre cei mai mari jucatori pe piata de retail din Romania.

La finalul celor noua luni ale anului 2023 observam o crestere a costurilor operationale, mare parte fiind
generata de tendinta de majorare a costurilor salariale si respectiv de demersul de dezvoltare a strategiei de
brand initiat la Tnceputul anului in curs. Cresterea inregistrata la nivelul costurilor salariale a fost completata si
de Tnregistrarea de cdtre companie a sumei de 186 mii RON reprezentand datoria angajata de Life Is Hard S.A.
conform Acordului de SOP (Stock Options Plan). Prin acordul care a fost semnat intre Innobyte Solutions si LIH,
aceasta din urma se angajeaza sa bonuseze n actiuni angajatii si persoanele cheie ale Innobyte Solutions ca
parte integranta a programului de bonusare si fidelizare a angajatilor initiat de Life Is Hard S.A.. SOP (Stock
Options Plan) a facut obiectul mai multor aprobari, respectiv: AGEA din 28.04.2022 a aprobat conditiile planului,
iar Consiliul de Administratie al Life Is Hard a aprobat in data de 27.09.2023 executia acestuia conform
conditiilor SOP2022.

Plusul generat in cifra de afaceri a compensat tendinta de crestere a costurilor si respectiv efectele generate de
contextul macroeconomic la nivel de industrie. Astfel, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2022, observam
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ca la finalul celor noua luni ale anului in curs compania a inregistrat o crestere a profitabilitatii, de la 505
mii RON la 648 mii RON.

Innobyte Solutions a inregistrat o crestere
a business-ului, reflectatd in cresterea
cifrei de afaceri cu 38,26%. Astfel, la

Venituri operationale 6.239.606  8.623.817 2.384.211 38,21 . . . s
Cifra de afaceri net3 6.237.227 8.623.817 2386.590 38,26 mvelul. companiel s-a generat o c:f;ra de
Alte venituri operationale 2.380 - (2.380) (100,00) afacerl. de 8,62 mil ROI.V' mse.mnand 0

’ ' executie de 93% a nivelului bugetat

Cheltuieli operationale 5.629.558  7.762.087 2.132.529 37,88 pentru primele noud luni din an.
Cheltuieli materiale 38.621 30062 (8560) (2216) Contributia cea mai mare la evolutia
Cheltuieli cu marfurile - - - " vé@nzérilor a avut-o contractarea de citre
Cheltuieli cu utiltatile 43.654 44.967 1.313 301 companie de noi clienti cu relevantd pe
Cheltuieli cu personalul 3.643.612  4.860.741 1.217.129 33,40 pia;a de retail din Roménia.

Cheltuieli cu amortizarea 82.782 120.335 37.553 45,36
Alte cheltuieli operationale 1.820.889  2.705.983 885.094 48,61 Activitatea de bazd desf&,surat& de

EBITDA 692.830 982.064 289.234 41,75 Iintreaga echipd a Innobyte Solutions a

Profit operational 610.048 861.730  251.682 41,26 generat un EBITDA in sumd de 982 mii

Venituri financiare 65.437 32147 (33.290) (50,87) RON, insemnénd o majorare cu 289 mii

Cheltuieli financiare 74.560 49938  (24.622) (33,02) RON fatd de aceeasi perioadd a anului

Rezultat financiar (9.123) (17.791) (8.668) 95,01 anterior.

Venituri totale 6.305.043  8.655.964 2.350.921 37,29

Cheltuieli totale 5.704.118  7.812.025 2.107.907 36,95 Finalul perioadei de raportare a adus

Profit brut 600.925 843.939 243.013 40,44 pentru Innobyte Solutions un profit net cu

Impozit pe profit 95.270 195710  100.440 10543 28,20% mai mare comparativ cu aceeasi

perioadd a anului 2022. Astfel, Profitul net
inregistrat este in suma de 648 mii RON.

Innobyte Solutions S.R.L. este 0 companie romaneasca de dezvoltare software specializata in eCommerce care
vizeaza maximizarea potentialului de business al partenerilor sai, prin dezvoltarea unor platforme de
eCommerce sigure, scalabile si inovative. Pe langa serviciile de dezvoltare si de mentenanta eCommerce oferite,
Innobyte asigura si servicii de securitate, analiza si imbunatatirea performantei, audit si consultanta de business
pentru magazine online din intreaga lume. In acest moment, compania Innobyte Solutions S.R.L. este condusa
de catre Catalin Somfalean si Catalin Bordei, detinand functia de CEO, respectiv Managing Partner.

5.2.2. Activitatea financiard a Performia Finance (40% detinere LIH)

Performia Finance - administrata de Bogdan Ciurea - este o companie romaneasca cu 13 ani de prezenta
continua pe piata si un numdr de peste 20 de angajati. Compania ofera servicii de contabilitate financiara,
salarizare si personal, consultanta fiscala, analiza si consiliere financiara unei baze de peste 350 de clienti.

Cat priveste profitabilitatea companiei, comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent, la finalul perioadei
de raportare aceasta a fost in scadere. Evolutia profitabilitatii este rezultatul tendintei de majorare a costurilor
salariale si a altor costuri ale activitatii de baza.
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3 2.464.827 2.475.756

2,085.929

2,089.947 2.092.716

1.531.098

543.653
365.098

Cifra de Afaceri Total Venituri Total Cheltuieli Profit Net

Q32022 | Q32023

Cresterea Tnregistrata la nivelul costurilor salariale a fost completata si de Tnregistrarea de catre companie a
sumei de 30 mii RON reprezentand datoria angajata de Life Is Hard S.A. conform Acordului de SOP (Stock
Options Plan). Prin acordul care a fost semnat Intre Performia Finance si LIH, aceasta din urma se angajeaza sa
bonuseze in actiuni angajatii si persoanele cheie ale Performia Finance ca parte integrantd a programului de
bonusare si fidelizare a angajatilor initiat de Life Is Hard S.A.. SOP (Stock Options Plan) a facut obiectul mai
multor aprobadri, respectiv: AGEA din 28.04.2022 a aprobat conditiile planului iar ai apoi Consiliul de
Administratie al Life Is Hard a aprobat in data de 27.09.2023 executia acestuia conform conditiilor SOP2022.

Actiunile managementului de renegociere a tarifelor practicate si de contractarea de noi clienti, initiata nca din
primul trimestru al acestui an, au contracarat partial tendinta de majorare a costurilor, fapt ce a generat un
profit cu 32,84% mai mic fata de aceeasi perioada a anului anterior.

Managementul Performia Finance isi mentine initiativele de atragere de noi clienti - care estimeazd sda
genereze noi plusuri in vdnzdri - si respectiv cele de oferire de noi servicii clientilor actuali si potentiali - cu
accent pe procesarea automatad.

. : : I°30 : I030 : | Performia Finance a inregistrat o
Indicatori ai performantei eptembrie Septembrie Evolutie Evolutie ; —ului 5
financiare (Sume in RON) 2022 2023 (+/-) (ron) (+/-) (%) g:i;:z:za gi ﬂl_’e‘llsdlzzsfsagg;ll'cun;j;le;:;ta In
Venituri operationale 2.089.947 2.464.835 374.888 17,94 . ! :

Cifra de afaceri neta 2.089.947 2.464.827  374.880 17,94

La nivelul companiei s-a generat o cifra

Alte venituri operationale - 8 8 n/a . . - ~
beres de afaceri de 2,46 mil RON, insemnénd o

Cheltuieli operationale 1.528.179 2.082.835 554,655 36,30 executie cu 97% a nivelului bugetat
Cheltuieli materiale 24.302 32.752 8.451 34,77 tr('lfinal de perioadi de raportare
Cheltuieli cu méarfurile 91) - 91  (100,00) pen p p :
Cheltuieli cu utilitatile 5.428 6.848 1.419 26,15

Activitatea de bazd desfdsuratd de
intreaga echipd a Performia Finance a
generat un EBITDA in sumd de 404 mii
Alte cheltuieli operationale 526.159 630.280  104.121 19,79 RON, insemndnd o diminuare cu 30,62%

Cheltuieli cu personalul 951.504 1.390.687  439.183 46,16
Cheltuieli cu amortizarea 20.878 22.267 1.390 6,66
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EBITDA

Profit operational
Venituri financiare
Cheltuieli financiare
Rezultat financiar
Venituri totale
Cheltuieli totale
Profit brut

Impozit pe profit

582.645
561.768
2.769
2.919
(150)
2.092.716
1.531.098
561.618
17.965

404.267 (178.378)
382.000 (179.768)

10.921 8.152
3.094 175
7.827 7.977
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(30,62) fatd de aceeasi perioadd a anului
(32,00) anterior.

6,01 Finalul perioadei de raportare a adus
(5.317,81) pentru Performia Finance o executie a

2.475.756  383.040 18,30 EBITDA previzionatda de 48%.
2.085.929  554.831 36,24
389.827 (171.791)  (30,59)
24.729 6.764 37,65

Informatiile financiare care au stat la baza intocmirii prezentului raport nu au fost auditate.

Cluj Napoca la,
09.11.2023

Director general,
DI. Catalin Chis
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