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I. SCRISOARE DE LA CEO
Bine v-am regăsit, stimați investitori, acționari și parteneri!

Momentul raportării rezultatelor preliminare pentru anul 2023
este din nou o ocazie în care Life Is Hard aduce vești bune
continuând trendul de creștere accelerată a performanței.

Ne bucurăm să vă punem la curent cu toate acestea - detaliat în
raportul de astăzi, respectiv și printr-o privire de ansamblu
asupra anului 2023 în mesajul de mai jos.

Life Is Hard și companiile în care avem dețineri, Innobyte și
Performia, au înregistrat toate creșteri semnificative ale cifrei de afaceri pe parcursul
perioadei de raportare. Această performanță remarcabilă a contribuit la o creștere cu 23,8% a
cifrei de afaceri a întregului ecosistem LIH, aceasta atingând aproape 44 milioane RON. De
asemenea, profitul net s-a dublat, ajungând la 7,16 milioane RON la finele anului trecut.

Rezultatele înregistrate de cele trei companii la nivel individual confirmă acțiunile strategice ale
echipelor de management, execuția bugetară situându-se la nivelul așteptărilor.

Individual, din perspectiva profitabilității, Life Is Hard înregistrează o creștere de 44% a valorii
brute față de anul 2022 și o creștere de 39,28% a profitului net în 2023.

Indicatorii de marjă, solvabilitate și risc au înregistrat o evoluție pozitivă în comparație cu
perioada anterioară, reflectând o creștere continuă a performanței și a rentabilității, sub
umbrela unei stabilități financiare pe termen scurt, mediu și lung. În ceea ce privește lichiditatea,
valorile indicatorilor demonstrează că Life Is Hard dispune de resurse adecvate pentru a-și acoperi
obligațiile curente, beneficiind de active lichide, creanțe și disponibilități solide.

Innobyte, compania noastră de eCommerce, a revenit pe creștere în 2023, datorită focusului pe
consolidarea unei noi direcții de dezvoltare (VTEX), care a generat creșteri încă din primul an. Astfel,
rezultatele obținute de Innobyte la final de 2023 au fost peste estimările bugetate, atât ca cifră
de afaceri, cât și ca profit brut și net, cu creșteri de două cifre și o execuție bugetară de 130% la
nivel de EBITDA.

În ceea ce privește Performia, aceasta a înregistrat o majorare de 20% a volumului de business
derulat. Profitabilitate continuă curba descendentă, ca urmare a demersurilor derulate de companie
din perspectivă strategică. Astfel, obiectivul principal a fost centrat pe consolidarea și fidelizarea
echipei, pentru a-și crește capacitatea de operare pe termen mediu. Cât privește direcția anului 2024,
focusul se mută pe procesare automată – demers care va susține de asemenea și potența capacitatea
sa de operare.
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Pe lângă indicatorii de business, pe care îi puteți parcurge și analiza detaliat în raport, 2023 a marcat,
de asemenea, câteva momente-cheie din perspectivă strategică.

Din punct de vedere resurse umane – o componenta esențială pentru industria tech la nivel global,
avem un progres important: am extins programul SOP pentru angajații din întregul ecosistem Life Is
Hard, astfel încât fiecare angajat să perceapă direct beneficiile creșterii și ale eforturilor pe care le
depune întreaga echipă. Ne dorim, astfel, să facem o mai bună retenție și atragere de talente, care ne
preocupă continuu și influențează semnificativ calitatea proiectelor derulate și capabilitățile noastre
tehnice per ansamblu.

Pentru creșterea competențelor Life Is Hard, a capacității și ariei noastre de operare, ne-am fixat
focusul strategic pe câteva elemente cu relevanță crescută:

Pentru platforma 24broker, resursele s-au orientat către extinderea funcționalităților platformei
existente, abstractizarea comunicării cu asiguratorii printr-un layer matur de APIs, automatizarea
sarcinilor administrative și de raportare, integrarea schimbărilor legislative, îmbunătățirea securității și
a performanței platformei, crescând astfel timpul dedicat activităților core business a clienților
24broker. De asemenea, am intrat în etapa finală a dezvoltărilor derulate cu fonduri europene și vom
continua investițiile din fonduri proprii. Viziunea pentru 24broker este ca platforma actuală să devină
nucleul integrării de noi module, competențe și tehnologii în decursul anilor următori, consolidând
poziția 24broker ca cel mai comprehensiv produs, must-have în piața de brokeraj din România.

Pentru industria de asigurări, progresul 24broker evoluează în paralel cu inițiativa noastră inovatoare
în Europa de Est, și anume 24MGA - un produs propriu dedicat companiilor de asigurare europene
care doresc să pătrundă pe piețe noi colaborând cu brokerii locali. 24MGA și-a început colaborarea cu
Hellas, prin MGA-ul Next Ins Pro, deținut de Safety Broker de Asigurare SA, membru al brokerului
American Acrisure LLC.

Datorită dezvoltărilor noastre susținute în arhitectura tehnologică și în suita de APIs Core Insurance,
standardizarea structurilor de date și a protocoalelor de comunicare cu asigurătorii, suntem
poziționați la startul expansiunii LIH către deschiderea a noi canale de distribuție prin Embedded
Insurance. În parteneriat strâns cu Affinity Partners, ne dedicam integrării ofertelor de asigurare în
ecosistemele digitale și fizice preferate de clienți, facilitând o experiență de cumpărare naturală și
intuitivă, atât online cât și offline.

În această direcție, Life Is Hard a recunoscut potențialul considerabil al XIGA, un startup
insurtech care avansează conceptul embedded în regiunea Europei Centrale și de Est și în care
are, de anul acesta, o cotă de participare de 10% prin LIH Ventures. XIGA operează pe model
B2B2C, având ca obiectiv să permită companiilor cu o bază extinsă de clienți să îmbogățească
experiența acestora prin integrarea de soluții de asigurare adaptate și complementare serviciilor deja
oferite. Printre potențialii beneficiari ai acestui model se numără entități variate, de la magazine
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online și operatori de telecomunicații, la dealeri auto și lanțuri de supermarketuri, XIGA deschizând
astfel noi orizonturi în valorificarea relațiilor cu clienții și în diversificarea portofoliului de servicii.

Pentru creșterea relevanței noastre în zona de digitalizare a IMM-urilor, în 2023 am derulat un prim
studiu de piață care radiografiază principalele provocări ale întreprinderilor mici și mijlocii în fața
digitalizării. Cercetarea de piață ne-a adus date importante în ceea ce privește tendințele din 2024,
nivelul de investiții bugetat de IMM-uri, blocajele pe care jucătorii din această piață le au de depășit în
2024 și 2025. Datele colectate vor fi baza acțiunilor noastre curente, iar soluțiile și abordările pe care
le vom formula se vor raporta atât la feedback-ul direct de la client, cât și la trenduri și preferințe
manifestate de beneficiarii direcți și potențiali ai programelor de digitalizare.

Prin toate demersurile menționate, vom contribui în mod semnificativ la creșterea pieței de asigurări
atât prin construcția de noi produse, și dezvoltarea de noi mecanici de distribuție cât și prin folosirea
creativității și a tehnologiei (AI) puse în slujba partenerilor noștri.

Pe scurt, 2023 a fost un an în care întregul ecosistem tech Life Is Hard și-a continuat creșterea atât ca
cifră de afaceri, cât și la nivel de profit consolidat orientativ, iar din perspectivă strategică am atins toți
pilonii stabiliti ca focus pentru potențarea fiecărei linii de business.

Consistența demersurilor noastre și congruența demersurilor de business pe care le facem pentru a
genera valoare pentru dvs, investitorii noștri, sunt pilonii pe care construim mai departe, în 2024 și în
anii care urmează.

Ne dorim să aducem ecosistemul Life Is Hard la un nou nivel de operare, acoperire și performanță, iar
în curând vom prezenta și strategia de acțiune 2024 pe care fundamentăm creșterile de anul acesta.

Apreciem că ne sunteți alături în fiecare etapă de creștere.

CEO Life Is Hard
Cătălin Chiș
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II. REZULTATE CONSOLIDATE ORIENTATIV

43,95 mil RON 11,56 mil RON 7,16 mil RON

CIFRA DE AFACERI EBITDA PROFIT NET

+23,80% +65,10% +102,21%

vs 2022 vs 2022 vs 2022
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Ca urmare a deținerilor pe care Life Is Hard le are în societățile Performia Finance (40%) și Innobyte
Solutions (100%), conform procentului deținut, s-a procedat la o consolidare orientativă a
performanței financiare a celor trei companii. Scopul este de a prezenta orientativ realizările
ecosistemului Life Is Hard la nivelul anului 2023.

Consolidarea orientativă a rezultatelor celor trei companii a presupus eliminarea tranzacțiilor
derulate între acestea și respectiv preluarea rezultatelor individuale conform procentului de
deținere a LIH. Redăm în continuare centralizarea rezultatelor consolidate orientativ înregistrate la
finalul perioadei de raportare:

Denumire indicator
31 Decembrie
2022

31 Decembrie
2023

Evolutie (+/-)
(RON)

Evolutie (+/-)
(%)

Cifra de afaceri 35.499.709 43.948.411 8.448.702 23,80

Venituri operaționale 40.361.604 50.634.992 10.273.388 25,45

CheltuieIi operaționale 35.771.548 41.930.074 6.158.526 17,22

EBITDA 7.004.189 11.563.989 4.559.800 65,10
PROFIT OPERAȚIONAL 4.590.056 8.704.918 4.114.862 89,65
Venituri financiare 171.986 489.208 317.222 184,45

Cheltuieli financiare 511.050 777.888 266.838 52,21

REZULTAT FINANCIAR (339.064) (288.680) 50.384 (14,86)
Venituri Totale 40.533.589 51.124.200 10.590.611 26,13

Cheltuieli Totale 36.282.598 42.707.962 6.425.364 17,71

PROFIT BRUT 4.250.991 8.416.238 4.165.247 97,98
Impozit pe profit 709.952 1.255.740 545.788 76,88
PROFIT NET 3.541.039 7.160.498 3.619.459 102,21

III. EVOLUȚIE BUSINESS & EVENIMENTE CHEIE

Life Is Hard// Work Soft

Life Is Hard, cu a sa înclinație pentru dinamism, își continuă ascensiunea într-un ritm
impresionant, consolidându-și poziția în piață, conform tendințelor raportate anterior. Încheind
anul cu o performanță remarcabilă, compania înregistrează un profit net de 6,41 milioane RON,
marcând o creștere de 39,28% în comparație cu 2022. Această performanță excepțională este
alimentată în principal de prosperitatea diviziei de Insurance, care a condus la o expansiune cu
21,68% a cifrei de afaceri a Life Is Hard.

Life Is Hard demonstrează o sănătate financiară remarcabilă, atât în ceea ce privește
veniturile, cât și solvabilitatea și gestionarea riscurilor. Indicatorii de marjă, solvabilitate și risc
au înregistrat o evoluție pozitivă în comparație cu perioada anterioară, reflectând o creștere
continuă a performanței și a rentabilității, sub umbrela unei stabilități financiare pe termen
scurt, mediu și lung. În ceea ce privește lichiditatea, valorile indicatorilor demonstrează că Life Is
Hard dispune de resurse adecvate pentru a-și acoperi obligațiile curente, beneficiind de active lichide,
creanțe și disponibilități solide.

Divizia de Insurance continuă trendul ascendent și în ultimul trimestru al anului 2023,
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veniturile înregistrate de către divizie la finalul perioadei de raportare marcând o creștere cu
80%, comparativ cu perioada anterioară de raportare.

Pe parcursul anului 2023, activitatea diviziei de Insurance s-a desfășurat într-un context de
piață în care jucătorii cheie și-au consolidat operațiunile. Divizia de Insurance, prin aplicația
24Broker.ro a venit în sprijinul acestor operațiuni de M&A prin alocarea dinamică a resurselor
necesare pentru procesele tehnice care vizează importurile de date. Astfel, s-au înregistrat creșteri ale
volumelor polițelor emise prin 24Broker.ro.

24Broker.ro rămâne cea mai completă platformă de distribuție de asigurări din România. Echipa Life is
Hard a înglobat cu celeritate în platformă funcționalități noi, care permit deja utilizatorilor să respecte
noile cerințe legale derivate din implementarea programului e-factura pentru toate operațiunile B2B și
B2S (Business to State), în același timp investind un efort consistent în partea de securitate și
performanță a platformei.

Strategic, divizia de Insurance se concentrează pe mai multe aspecte cheie care au drept unic
scop atingerea obiectivelor companiei pe termen mediu și lung. În această direcție, ținta este
de a ne plasa în fruntea inovației în industria asigurărilor prin utilizarea tehnologiei de
inteligență artificială (AI) și dezvoltarea de soluții de asigurare integrate (Embedded
Insurance). Acest lucru ne va permite să oferim clienților noștri experiențe personalizate și
eficiente în ceea ce privește asigurările și accesul la soluțiile digitale. În plus, avem în vedere
extinderea prezenței noastre pe piață prin achiziții strategice și investiții în startup-uri din domeniul
asigurărilor. Această abordare ne va permite să câștigăm acces la noi piețe și să consolidăm poziția
noastră pe piața asigurărilor.

Direcția noastră strategică se bazează pe inovație, colaborare și extindere, cu obiectivul de a
oferi clienților noștri soluții de asigurare de încredere și adaptate nevoilor lor într-un mod
eficace. În direcția strategică trasată, divizia de Insurance lucrează intens în a integra tehnologiile AI în
platforma 24Broker.ro. Astfel, vom lansa în continuare noi funcționalități bazate pe inteligență
artificială, unele din acestea fiind deja pilotate de unii clienți.

Ultima parte a anului 2023 a adus Life Is Hard finalizarea proiectul de digitalizare a instituției
Consiliului Județean Cluj, derulat în asociere cu Cloud Soft, Nordlogic Software și Efectro. Proiectul a
implicat dezvoltarea a trei aplicații informatice intuitive – Atlasul Teritorial, Ghișeul Unic și Digitalizarea
Arhivei.

Anul 2023 a adus diviziei de Teleco & ITC vânzări în sumă netă de 11,33 mil RON, parcurgând un
trend descrescător, similar celui prin care trece întreaga industrie de telecomunicații. Influențele
principale în piața de Telecomunicații vin din investiții în infrastructură, dar și din nevoia de
identificare a unor surse alternative de revenue, factori care pun presiune pe politicile comerciale și
vânzările generate inclusiv pe segmentul B2B. Factorii de influență externă au determinat accelerarea
demersurilor Life Is Hard de dezvoltare a capabilităților echipei proprii de specialisti. A fost demarat
un program consistent de training și antrenare de abilități pentru echipa de consultanți în vânzări, cu
sesiuni lunare de instruire și workshopuri dedicate tuturor nivelurilor de competență.

Cât privește divizia Digital (BSS), și-a continuat și în 2023 focusul pe furnizarea de produse și servicii
customizate de digitalizare pentru piața IMM-urilor din România, venind la pachet cu servicii de
consultanță și cu un accent mai mare pe customer support. Astfel, diviza a atras noi clienți cu profiluri
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de activitate diferite, dar și cu diversitate de software, de la soluții de management până la platforme
integrate de vânzare produse.

Tot pentru creșterea relevanței noastre în zona de digitalizare a IMM-urilor, în 2023 am derulat un
studiu de piață cu relevanță la nivel național, care radiografiază principalele provocări ale
întreprinderilor mici și mijlocii în fața digitalizării. Cercetarea ne-a adus date importante în ceea ce
privește tendințele din 2024, nivelul de investiții bugetat de IMM_urile, blocajele pe care jucătorii din
această piață le au de deposit în 2024 și 2025. Datele colectate vor fi baza acțiunilor noastre curente,
iar soluțiile și abordările pe care le vom formula se vor raporta atât la feedback-ul direct de la client,
cât și la trenduri și preferințe manifestate de beneficiarii direcți și potențiali ai programelor de
digitalizare.

Innobyte Solutions
2023 a reprezentat pentru Innobyte
Solutions un an de consolidare a
parteneriatelor și de inițiative cu rezultate
în creștere. Într-un demers de extindere și
de aliniere la cerințele pieței, Innobyte
Solutions a devenit partenerul principal al
European Digital Commerce Summit (unul
dintre principalele evenimente de
eCommerce din România) și a stabilit trei
noi parteneriate strategice axate pe
platforma VTEX, platformă de digital
commerce, lider global, conform IDC
MarketScape Worldwide B2C for Midmarket
Growth Vendor Assessment 2024.

Pe tot parcursul anului 2023, Innobyte Solutions a desfășurat o serie de inițiative menite să stimuleze
creșterea și să consolideze poziția pe piață. Acestea au inclus rebrandingul companiei, concentrarea
sporită asupra nevoilor clienților și consolidarea echipei. De asemenea, 2023 a fost anul în care
echipa Innobyte Solutions a fost inclusă în programul de bonusare și fidelizare a angajaților (inițiat de
Life Is Hard S.A. și aprobat în AGEA din 28.04.2022). Toate aceste acțiuni fac parte din planul de a
crește și de a fundamenta profitabilitatea pe termen mediu și lung, demersuri începute încă
din 2022.

Rezultatele înregistrate de Innobyte Solutions la sfârșitul anului 2023 validează direcția strategică a
companiei. Cifra de afaceri a înregistrat o creștere semnificativă de 29,36%, aducând un plus de
peste 2,85 milioane de RON. Această creștere a fost reflectată și în indicatorii de profitabilitate,
care au înregistrat o tendință ascendentă.

Sfârșitul anului 2023 marchează o aliniere a costurilor companiei la evoluția cifrei de afaceri, care a
însumat 12,57 milioane de RON. Acest lucru confirmă angajamentul managerial al Innobyte
Solutions în direcția maximizării rezultatelor anticipate, rezultând într-o creștere semnificativă a
profitabilității comparativ cu aceeași perioadă a anului precedent, de la 1,4 milioane de RON la
2,07 milioane de RON. Astfel, profitul net al companiei la finalul anului 2023 este cu 41,3% mai
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mare decât în 2022, iar EBITDA a atins nivelul de 2,66 milioane de RON (+41% față de 2022).

Performanțele obținute au fost în conformitate cu așteptările managementului, cu o execuție
a cifrei de afaceri de 101% și o execuție a EBITDA de 130% față de previziunile stabilite pentru
finalul perioadei de raportare.

Performia Finance
Inițiativele demarate încă din 2021 de către companie pentru a îmbunătăți și diversifica gama de
servicii oferite clienților din portofoliu, a adus un plus business-ului Performia Finance. Acestea au dus
la o creștere a cifrei de afaceri cu 20,06%, iar echipa de conducere proiectează o perspectivă
optimistă pentru perioadele următoare de raportare, anticipând noi creșteri.

În ceea ce privește performanța, compania a înregistrat o tendință descrescătoare, ca rezultat al
acțiunilor strategice derulate și reflectate în costurile operaționale. În plus, în 2023, echipa Performia
Finance a fost integrată în programul de recompensare și fidelizare a angajaților, inițiat de Life
Is Hard S.A. și aprobat în cadrul Adunării Generale a Acționarilor din 28.04.2022.

Acțiunile strategice ale managementului, corelat cu renegocierea tarifelor practicate și de contractare
de noi clienți, inițiate încă din primul trimestru al anului 2023, au compensat parțial tendința de
majorare a costurilor. Astfel, profitul Performia a atins la finalul perioadei de raportare nivelul de
597.547 RON, cu 22% mai mic față de aceeași perioadă a anului anterior.

Managementul Performia Finance își menține inițiativele de atragere de noi clienți - estimate
să genereze noi plusuri în vânzări - și respectiv cele de oferire de noi servicii clienților actuali și
potențiali, cu accent pe procesarea automată.

IV. EVOLUȚIA BURSIERĂ & DEMERSURI CORPORATE
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Acțiunile Life Is Hard se tranzacționează la Bursa de Valori București, segment ATS, AeRo, categoria
premium, sub simbol LIH. La finalul anului 2023, compania are o capitalizare de 68 mil RON și un
număr de 1.289 de acționari fiind inclusă în indicele BET AeRO. Graficul de mai jos prezintă
evoluția acțiunilor companiei în anul 2023:
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V. SITUAȚIA ECONOMICO-FINANCIARĂ

5.1. ACTIVITATEA FINANCIARĂ A Life Is Hard
5.1.1. Performanța financiară

Performanțele financiare ale Life Is
Hard în anul 2023 consolidează
trendul ascendent observat în
perioadele anterioare.

Încheind perioada de raportare, Life
Is Hard se remarcă prin înregistrarea
unei cifre de afaceri de 30,56
milioane RON și a unui profit net de
6,41 milioane RON. Aceste rezultate
impresionante reflectă o creștere de
aproape 22% la nivelul cifrei de
afaceri și de peste 39% la profitul
net, în comparație cu anul 2022.

Meritul acestor performanțe revine în
întregime contribuției diviziilor din
cadrul Life Is Hard.
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Indicatori ai performanței
financiare (sume în RON)

31
Decembrie
2022

31
Decembrie
2023

Evolutie
(+/-) (RON)

Evolutie
(+/-) (%) Life Is Hard înregistrează la finalul

anului 2023 o expansiune a afacerii cu
21,68%, reflectând o performanță
remarcabilă. Astfel, cifra de afaceri
înregistrată la 31 decembrie 2023 este în
suma de 30,56 milioane RON, depășind
nivelul bugetat pentru finalul perioadei
de raportare cu o realizare de 102%.

În ceea ce privește structura vânzărilor,
divizia de Insurance contribuie cu 56%,
înregistrând o creștere de 80% față de
perioada anterioară de raportare.
Totodată, divizia Teleco și ITC aduce o
contribuție de 37% la cifra de afaceri, iar
BSS și a alte venituri aferente contribuie
cu 7 procente.

Eforturile întregii echipe Life Is Hard
conduc la generarea unui EBITDA de 8,5
milioane RON, marcând o impresionantă
creștere de 82,24% față de aceeași
perioadă a anului precedent.

Venituri operaționale 29.959.059 37.217.488 7.258.430 24,23
Cifra de afaceri netă 25.112.026 30.556.248 5.444.222 21,68

Alte venituri operaționale 4.847.032 6.661.240 1.814.208 37,43

Cheltuieli operaționale 27.579.568 31.401.778 3.822.210 13,86
Cheltuieli materiale 434.828 462.603 27.776 6,39

Cheltuieli cu mărfurile 140.525 1.556.831 1.416.306 1.007,87

Cheltuieli cu utilitățile 189.992 142.310 (47.682) (25,10)

Cheltuieli cu personalul 15.639.060 16.599.173 960.113 6,14

Cheltuieli cu amortizarea 1.097.940 2.774.123 1.676.183 152,67

Cheltuieli cu provizioanele 1.185.603 (91.972) (1.277.575) (107,76)

Alte cheltuieli operaționale 8.891.621 9.958.709 1.067.089 12,00

EBITDA 4.663.034 8.497.861 3.834.828 82,24
Profit operațional 2.379.490 5.815.710 3.436.219 144,41
Venituri financiare 3.062.736 2.150.915 (911.822) (29,77)

Cheltuieli financiare 416.132 729.543 313.411 75,32

Rezultat financiar 2.646.605 1.421.372 (1.225.233) (46,29)
Venituri totale 33.021.795 39.368.403 6.346.608 19,22

Cheltuieli totale 27.995.700 32.131.321 4.135.621 14,77

Profit brut 5.026.095 7.237.082 2.210.987 43,99
Impozit pe profit 425.952 830.101 404.149 94,88

PROFIT NET 4.600.143 6.406.981 1.806.838 39,28

Evoluția notabilă a altor venituri operaționale în anul 2023 este rezultatul atât al investițiilor realizate în divizia
de Insurance cât și a efectului generat de derularea proiectului de digitalizare a instituției Consiliului Județean Cluj
în cadrul proiectului european „Smart Territory”.

Veniturile provenite din investițiile efectuate în zona de Insurance totalizează peste 7 mil ron, în anul 2023.
Cea mai mare parte provine din dezvoltarea de noi module în cadrul 24Broker.ro, acestea fiind în sumă de
peste 6 mil RON la încheierea perioadei de raportare. Extinderea funcționalităților platformei 24Broker.ro prin
integrarea unor tehnologii de ultimă generație în domeniul inteligenței artificiale a fost realizată în
conformitate cu proiectul UE "Modele computaționale bazate pe big data și analiza predictivă a datelor pentru
optimizarea și automatizarea distribuției de produse de asigurare prin platforma 24Broker.ro". Valoarea totală a
contractului depășește 14 milioane RON, iar finanțarea nerambursabilă primită fiind de peste 10 mil RON.
Proiectul s-a finalizat în ultimul trimestru al anului 2023.

Cât privește implementarea proiectului de digitalizare a Consiliului Județean Cluj în cadrul proiectului
european "Smart Territory", ultimul trimestrul al anului 2023 a însemnat finalizarea acestuia. În cadrul
proiectului au fost realizate cele trei aplicații informatice intuitive – Atlasul Teritorial, Ghișeul Unic și
Digitalizarea Arhivei. Proiectul a fost derulat în parteneriat cu, Cloud Soft, Nordlogic Software și EfectRO.

Alte venituri operaționale au fost influențate și de veniturile generate din proiectul UE “Creșterea competitivității
companiei Life Is Hard S.A. prin achiziția și integrarea de module software pentru optimizarea portalului de afaceri
OKEY” care afectează veniturile operaționale pe măsura înregistrării amortizării aferente modulelor dezvoltate
și echipamentelor achiziționate.

Investițiile realizate în zona de Insurance, inclusiv cheltuielile pentru servicii necesare desfășurării activității
curente și pentru implementarea proiectelor, au avut o influență directă asupra costurilor operaționale,
marcând o tendință ascendentă (+13,86%). Evoluția costurilor operaționale a fost influențată și de programele
de Stock Option Plan derulate la nivelul LIH, cum ar fi programul de răscumpărare de acțiuni și planul de

https://bvb.ro/info/Raportari/LIH/LIH_20200918080612_49-Raport-curent-Semnare-contract-concurs-2020.pdf
https://bvb.ro/info/Raportari/LIH/LIH_20200918080612_49-Raport-curent-Semnare-contract-concurs-2020.pdf
https://bvb.ro/info/Raportari/LIH/LIH_20200918080612_49-Raport-curent-Semnare-contract-concurs-2020.pdf
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incentivare a persoanelor cheie, aprobate în cadrul AGA din 28.04.2022, reflectate în cheltuielile cu personalul.

În structura costurilor operaționale,
predomină cheltuielile cu personalul,
reprezentând 53% din total, urmate de
costurile cu terții, care dețin 32% din
totalul costurilor.

La finalul perioadei de raportare,
observăm o creștere a cheltuielilor cu
personalul cu 6,14%. Această tendință
derivă atât ca efect al satisfacerii nevoii de
personal, cât și ca urmare a noilor
modificări legislative în domeniul IT.
Compania a decis să-și protejeze angajații
și să suporte în integralitate efectul
acestor modificări. De asemenea, o altă
contribuție semnificativă la această
creștere o au programele de Stock Option
Plan derulate la nivelul companiei.

Alte categorii de costuri operaționale au
înregistrat o creștere cu 12% față de
perioada anterioară de raportare.

Majorarea cu 152,67% a cheltuielilor cu
amortizarea reflectă amortizarea
fondului de comerț care provine din
achiziția liniei de business în domeniul
telecomunicațiilor, precum și amortizarea
altor active corporale și necorporale din
portofoliul companiei.

Cheltuielile materiale, în sumă de
462.603 RON, sunt preponderent
reprezentate de costurile cu combustibilul
pentru flota auto, înregistrând o creștere
ușoară de 6,39%.

Comparativ cu aceeași perioadă a anului
2022, cheltuielile cu mărfurile au
înregistrat o creștere semnificativă,
datorată achiziției și vânzării de
echipamente hardware și software.

Cheltuielile cu utilitățile au înregistrat o scădere de 25,10%. Totodată, s-au identificat cheltuieli cu
provizioanele, în sumă de 91.972 RON, care au fost reluate ca venituri și care sunt legate de provizioanele
pentru concedii neefectuate înregistrate în anul 2022.

Aceste evoluții au avut un impact pozitiv asupra rezultatului operațional, înregistrându-se un profit de 5,82
milioane RON, în creștere cu 144,41% față de perioada anterioară de raportare.

În ceea ce privește EBITDA, la finalul anului 2023, Life Is Hard a generat din activitatea s-a de bază un EBITDA
în sumă de 8,5 mil RON, în creștere cu 82,24% comparativ cu aceeași perioadă a anului precedent.
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La încheierea perioadei de raportare, am înregistrat un profit financiar în valoare de 1,4 milioane RON. Acesta
este rezultatul veniturilor obținute din dividende de la companiile Innobyte Soluțions și Performia Finance, în
sumă totală de 1,68 milioane RON, împreună cu veniturile provenite din dobânzi.

Demersurile strategice și operaționale întreprinse de întreaga echipă au condus la obținerea unui profit net
în valoare de 6,41 milioane RON la finalul perioadei de raportare. Această performanță reprezintă o creștere
de 39,28% în comparație cu perioada anterioară, reflectând o execuție bugetară de 146%.

5.1.2. Activele Life Is Hard

Indicatori ai poziției
financiare
(Sume în RON)

01 Ianuarie
2023

31
Decembrie

2023
Variație
(+/-) (%)

)

Pe parcursul anului 2023, activele deținute de
Life Is Hard au înregistrat o majorare de peste
13%, contribuind pozitiv la capacitatea
companiei de a se autofinanța, adică de a-și
acoperi integral datoriile din totalul activelor
deținute.
Raportat la situația financiară, activele totale
depășesc de aproape trei ori nivelul datoriilor
companiei. Acest aspect evidențiază nu doar
capacitatea sa de a-și susține operațiunile și de
a-și onora obligațiile pe termen lung, ci și faptul
că Life Is Hard se situează într-o zonă de
echilibru financiar solid.

Active imobilizate 39.714.142 44.878.042 13,00

Imobilizări necorporale 25.918.372 29.917.760 15,43

Imobilizări corporale 1.458.983 2.123.165 45,52

Imobilizări financiare 12.336.787 12.837.117 4,06

Active circulante 26.079.456 29.534.123 13,25

Stocuri 1.153.388 91.614 -92,06

Creanțe 15.699.208 16.435.854 4,69

Casa și conturi la bănci 9.226.861 13.006.655 40,97

Cheltuieli în avans 44.063 66.112 50,04

TOTAL ACTIVE 65.837.661 74.478.277 13,12
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Având în vedere specificul activității desfășurate, cu
accent pe dezvoltarea de software orientat către
nevoile clienților, Life Is Hard își conturează portofoliul
de active într-un mod distinct. O pondere semnificativă
în totalul activelor este ocupată de activele
necorporale (40%) și de creanțe (22%). De asemenea,
investițiile companiei, reflectate în active financiare, și
disponibilitățile bănești reprezintă 34% din totalul
activelor.

Activele necorporale sunt în mare măsură reprezentate
de aplicațiile dezvoltate intern de Life Is Hard. De
asemenea, un element important îl constituie fondul
comercial pozitiv în valoare de 15,97 milioane RON,
rezultat din achiziția unei linii de business din domeniul
telecomunicațiilor.

În ceea ce privește activele corporale, acestea includ
clădiri (36%) transferate în urma procesului de preluare
a fondului de comert, echipamente de lucru și mobilier
necesare desfășurării activității (34%) și mijloace de
transport (30%).

Direcția de creștere accelerată adoptată încă din 2020,
prin achiziționarea de noi companii, se reflectă în mod
evident în poziția bilanțieră a Life Is Hard, prin
investițiile efectuate. Astfel, activele financiare cuprind
investiții precum: i) achiziția Innobyte Solutions în
valoare de 11,77 milioane RON; ii) investiția de 500 mii
RON în LIH Ventures; și iii) achiziția a 40% din Performia
Finance în valoare de 300 mii RON. De asemenea, în
structura activelor financiare se regăsește suma de
271.907 RON, corespunzătoare participațiilor deținute
în BarandiSolutions, MobileTechnologies și FutureProof.

În privința evoluției activelor, se remarcă în special o
tendință ascendentă.

Creșterea activelor necorporale înregistrată în cursul
anului 2023 a fost în principal rezultatul investițiilor
efectuate în divizia de Insurance. Astfel, o parte
semnificativă a acestor investiții s-au concentrat pe
dezvoltarea de noi funcționalități în cadrul platformei
24broker.ro. La încheierea perioadei de raportare,
valoarea totală a investiției a depășit 10,68 milioane
RON. Astfel, vorbim despre o finanțare din fonduri
europene de peste 6,8 milioane RON. Contribuția LIH
totalizează suma de 3,87 mil RON, incluzând
cofinanțarea valorii eligibile în sumă de 2,68 milioane
RON și cheltuieli neeligibile legate de proiect în valoare
de 1,18 milioane RON.

Proiectul s-a finalizat în ultimul trimestru al anului 2023.
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În ceea ce privește creșterea înregistrată de activele corporale, aceasta se datorează achiziției prin leasing
financiar a unor mijloace de transport.

La finele anului 2023, Life Is Hard a înregistrat active curente pe trend de creștere (+13,25%) comparativ cu
începutului anului. Valoarea acestora a influențat favorabil capacitatea companiei de autofinanțare a
datoriilor curente.

Comparativ cu începutul lui 2023, finalul perioadei de raportare evidențiază o scădere semnificativă a
stocurilor (-92,06%). Aceasta tendinta este rezultatul diminuării costului serviciilor în curs de execuție
aferente proiectului de digitalizare a instituției Consiliului Județean Cluj în cadrul proiectului european „Smart
Territory”. Evoluția se datorează recepționării și implicit facturării proiectului, ultimul trimestru al anului 2023
insemnand finalizarea acestuia. Proiectul a fost derulat în parteneriat cu, Cloud Soft, Nordlogic Software și
EfectRO și a presupus realizarea a trei aplicații informatice intuitive – Atlasul Teritorial, Ghișeul Unic și
Digitalizarea Arhivei. De asemenea, o altă influență asupra reducerii stocurilor a fost reprezentată de achiziția
de marfă.

Creșterea creanțelor cu 4,69% este rezultatul sporirii facturabilului, în special către sfârșitul anului. La
încheierea perioadei de raportare, sumele neîncasate de la clienți se ridică la 6,3 mil RON. În categoria
creanțelor, cea mai mare pondere o dețin alte creanțe (65%), care includ: i) subvenția nerambursabilă în
valoare de peste 7,18 milioane RON, acordată în cadrul proiectului UE “Modele computaționale bazate pe big
data și analiza predictivă a datelor pentru optimizarea și automatizarea distribuției de produse de asigurare
prin platforma 24Broker.ro”; ii) creditarea Innobyte Solutions cu suma de 1,5 milioane RON, destinată
sprijinirii strategiei acestei companii, cu impact asupra rezultatelor sale; și alte creanțe.

5.1.3. Pasivele Life Is Hard

Indicatori ai poziției
financiare (Sume în RON)

01
Ianuarie

2023

Pondere
în total

pasive (%)

31
Decembrie

2023

Pondere
în total

pasive (%)
Variație
(+/-) (%) Evoluția capitalurilor proprii

(+13,12%), înregistrată de
companie ne indică o consolidare a
averii acționarilor noștri. Astfel,
averea acestora este reprezentată
de valoarea capitalurilor proprii,
exprimând suma rămasă din
valorificarea activelor după plata
datoriilor, sumă care li se cuvine.

În ceea ce privește sumele de plată
ale Life Is Hard, finalul de
perioadei de raportare ne-a prins
cu datorii în sold mai mari cu
10,69% față de începutul anului în
curs. Influența acestora asupra
solvabilității companiei este una
nesemnificativă, solvabilitatea
financiară - care reflectă proporția
în care datoriile totale pot fi
acoperite de activele societății -
fiind în continuare pe tendință de
creștere.

Datorii curente 2.467.018 3,75 4.496.741 6,04 82,27

Datorii comerciale 800.596 1,22 2.151.487 2,89 168,74

Datorii cu personalul 1.119.460 1,70 1.302.638 1,75 16,36

Datorii fiscale 475.101 0,72 845.084 1,13 77,87

Credite bancare - - - - -!

Alte datorii 71.861 0,11 197.532 0,27 174,88

Provizioane 1.185.603 1,80 1.427.947 1,92 20,44

Venituri în avans 14.252.278 21,65 14.004.962 18,80 -1,74

Datorii noncurente 5.558.716 8,44 6.042.588 8,11 8,70

Capitaluri proprii 42.374.046 64,36 48.506.039 65,13 14,47
Capital social 10.754.603 16,34 14.754.603 19,81 37,19

Alte elemente de capitaluri 684.587 1,04 882.255 1,18 28,87

Prime de capital 25.694.583 39,03 25.694.583 34,50 -

Rezerve 1.091.408 1,66 1.653.302 2,22 51,48

Acțiuni proprii (92.071) -0,14 (541.408) (0,73) 488,03

Castiguri din instrumente 84.087 0,11

Pierderi din instrumente - - (30.884) (0,04) n/a

Rezultat reportat 91.174 0,14 164.414 0,22 80,33

Rezultatul exercitiului 4.600.143 6,99 6.406.981 8,60 39,28

Repartizarea profitului (450.381) -0,68 (561.894) (0,75) 24,76

TOTAL PASIVE 65.837.661 100,00 74.478.277 100,00 13,12
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În structură, datoriile totale sunt reprezentate în cea mai
mare proporție de veniturile în avans (53,9%) și de
datoriile pe termen lung (23,3%).

Comparativ cu începutul anului, datoriile curente au
înregistrat o creștere cu 82,27%, având o influență ușor
nefavorabilă asupra lichidității companiei. Cu toate
acestea, nivelul indicatorilor de lichiditate ne asigură că
datoriile curente pot fi acoperite din activele curente.

Având în vedere rezervele noastre de numerar, nu a fost
necesar să recurgem la sursele de împrumut atrase de
companie. Astfel, datoriile bancare, reprezentate de linia
de credit overdraft de la Raiffeisen Bank în sumă de 2
milioane RON, au fost complet acoperite.

La finalul perioadei de raportare soldul provizioanelor
este în sumă totală de 1,4 mil RON. Acestea se compun
din provizioane pentru concedii neefectuate în sumă de
peste 800 mii RON și respectiv provizioane pentru risc în
sumă de peste 500 mii RON. Creșterea valorii acestora
este rezultatul actualizării valorii provizioanelor la final de
an. Decizia de recunoaștere a provizioanelor a avut la
bază reflectarea în mod transparent și corect a
posibilelor evenimente generatoare de risc pentru
companie.

Veniturile înregistrate în avans sunt reprezentate de
împrumutul nerambursabil cu caracter de subvenții
pentru investiții aferent proiectului UE “Modele
computaționale bazate pe big data și analiza predictivă a
datelor pentru optimizarea și automatizarea distribuției de
produse de asigurare prin platforma 24Broker.ro”. Valoarea
totală a contractului de finanțare europeană
nerambursabilă este de peste 14 mil RON, iar finanțarea
nerambursabilă primită este în valoare de peste 10 mil
RON.

În categoria elementelor de datorii încadrate pe termen
lung identificăm împrumutul obligatar în sumă de 4,5 mil
RON, linia de credit IMM Invest de la BCR, în sumă de 1
mil RON și trei leasinguri financiare în sumă de 532 mii
RON.

Împrumutul obligatar este scadent în anul 2025 iar rata
nominală a dobânzii este de 8%/an. Până la final de 2023
au fost plătite 8 cupoane în sumă brută de 721.616 RON.
Acest împrumut a fost atras pentru finanțarea strategiei
de creștere a business-ului, una din direcții fiind prin
achiziții de noi companii. Obligațiunile se
tranzacționează pe sistemul multilateral de
tranzacționare (SMT) al BVB, Sectorul Titluri de Credit.
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Capitalurile proprii se compun în
proporție de 53% din prime de capital.
Astfel, identificăm o primă de fuziune în
sumă de 14,5 mil RON - efect al preluării
fondului de comerț al Active Power
Solutions și Tree Comm Services, procedură
finalizată în cursul anului 2021- și
respectiv o primă de emisiune în sumă
de 11,19 mil RON - ca efect al majorării
capitalului cu încorporarea creanței în
procesul de achiziție a Innobyte Solutions și
respectiv a derulării SOP.

Acțiunile proprii la finalul anului 2023
sunt în suma de 541.408 RON. Acest sold
cuprinde acțiunile răscumpărate de
companie în cadrul programelor de
răscumpărare derulate conform
aprobării Adunării Generale a
Actionarilor, precum și acțiunile primite
în urma operațiunilor de MCS (majorări
de capital cu acordare de acțiuni
gratuite).

În cursul anului 2023, au avut loc mai
multe mișcări pe acțiunile proprii atât din
perspectiva achizițiilor de acțiuni
efectuate, a înstrăinării celor 12.047 de
acțiuni în sumă de 25.622,73 RON,
achiziționate în mod eronat în perioada
09-30.06.2023, cât și a alocării de acțiuni. Astfel, finalul de an a însemnat pentru Life Is Hard alocarea a 96.940
de acțiuni cu titlu gratuit către angajații Life Is Hard si angajatii INNOBYTE SOLUTIONS S.R.L., detinere 100% a
Life Is Hard S.A.. ca parte a programelor SOP - Stock Option Plan derulate la nivelul LIH.

De asemenea, conform programelor SOP - Stock Option Plan și a acordurilor încheiate cu beneficiarii SOP, în
capitalurile proprii se găsește influența datoriei față de acestea. Persoanele cheie incluse în plan sunt atât
angajați cheie, cât și persoane cu roluri de conducere și management în cadrul LIH și în cadrul companiilor în
care LIH deține participații, respectiv care au avut o contribuție la rezultatele companiei și au atins sau chiar
depășit KPI setați. Astfel, în cadrul altor elemente de capitaluri proprii este recunoascuta datoria rămasa față
de beneficiarii SOP, aceasta fiind în sumă de 882.255 RON.

Totodată, mișcările care au avut loc asupra elementelor de acțiuni proprii și alte elemente de capitaluri din
perspectiva răscumpărărilor de acțiuni efectuate, a acțiunile primite în urma operațiunilor de MCS (majorări de
capital cu acordare de acțiuni gratuite) și respectiv a alocării de acțiuni, au generat în capitalurile proprii
necesitatea recunoașterii de câștiguri și pierderi din instrumente financiare.

În ceea ce privește capitalul social, evoluția acestuia este rezultatul majorării de capital cu emiterea de acțiuni
gratuite. Operațiunea s-a realizat conform AGEA din 26.04.2023 prin încorporarea unei cote-părți în cuantum
de 4 mil RON din profitul anului 2022.

La finele anului 2023, Life Is Hard a înregistrat un profit net în sumă de 6,41 mil RON, situându-se peste
valorile bugetate pentru final de perioadă de raportare.
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5.1.4. Indicatorii cheie a Life Is Hard

Indicatori de lichiditate, solvabilitate și risc

Denumire indicator
Formula
de calcul

01
Ianuarie
2023

31 Decembrie
2023

Evoluție
(+/-)

Indicatorii de lichiditate reflectă
capacitatea Life Is Hard de a-și îndeplini
obligațiile pe termen scurt prin
transformarea activelor curente (stocuri,
creanțe, investiții pe termen scurt) în
numerar, pentru a-și onora plățile curente
exigibile.
De la începutul anului în curs și până la
finalul perioadei de raportare, evoluția
indicatorilor de lichiditate a avut o ușoară
tendință descendentă. Cu toate acestea,
nivelul acestora sugerează că Life Is Hard
prezintă stabilitate în ceea ce privește
capacitatea de a-și acoperi datoriile curente
cu activele curente, inclusiv cu creanțele și
disponibilitățile.

Indicatorii de lichiditate
Lichiditatea generală (Lg) AC/DC 10,571 6,568 (4,003)

Lichiditatea intermediară (Lr) (AC-S)/DC 10,104 6,548 (3,556)

Lichiditatea imediată (Li) DB/DC 3,740 2,892 (0,848)
Indicatorii de solvabilitate
Solvabilitatea financiară (Sg) TA/TD 2,806 2,868 0,062
Solvabilitatea patrimonială
(Sp) CPR/TP 0,644 0,651 0,008
Indicatorii de risc
Rata de îndatorare globală DT/AT 0,3564 0,3487 (0,008)

31.12.202
2 31.12.2023

Evoluție
(+/-)

Rata de acoperire a
dobânzilor PB/Dob 12,681 19,265 6,58

Abilitatea companiei de a-și desfășura operațiunile și de a-și putea achita datoriile pe termen mediu și lung
generate de contracte anterioare, de desfășurarea obiectului de activitate sau de impozite, taxe și contribuții
fiscale este exprimată valoric prin indicatorii de solvabilitate. Astfel, nivelul indicatorilor de solvabilitate și
tendința de creștere a acestora ne indică faptul că Life Is Hard se află în zona de echilibru financiar stabil pe
termen mediu și lung, ceea ce ne arată capacitatea companiei de acoperire a datoriilor din activul net și a
datoriilor pe termen lung din capitalul propriu.

Rata de îndatorare globală arată în ce măsură sursele împrumutate și cele atrase participă la finanțarea
activității. Având în vedere valorile înregistrate la începutul și finele perioadei de raportare, indicatorul arată
faptul că societatea este stabilă din punct de vedere financiar și că aplică o politică corectă în privința
contractării de credite necesare derularii activității. Astfel, Life Is Hard prezintă un nivel redus de expunere la
risc: datoriile societății reprezinta 34% din activele societății.

Rata de acoperire a dobânzii reflectă măsura în care o companie obține suficient profit pentru a susține
dobânzile aferente împrumuturilor. Valoarea indicatorului înregistrată la finele perioadei de raportare ne indică
faptul că profitul brut acoperă de aproape douăzeci de ori costurile cu dobânzile.

Rate de marjă și indicatori de profitabilitate

Denumire indicator Formula de calcul 31.12.2022 31.12.2023

Evoluție
(+/-) (pct.
proc.) Indicatorii de profitabilitate

înregistrați la finele perioadei de
raportare se află într-o tendință
de apreciere, pe fondul majorării
semnificative a profiturilor
înregistrate.

Marja EBITDA EBITDA/CA*100 18,57 27,81 9,24
Marja rezultatului din exploatare RE/CA*100 9,48 19,03 9,56
Marjă rezultatului financiar RF/CA*100 10,54 4,65 (5,89)

Marja rezultatului brut RB/CA*100 20,01 23,68 3,67

Marja rezultatului net RN/CA*100 18,32 20,97 2,65

Marja rentabilitati financiare (ROE) RN/CPR*100 10,86 13,21 2,35

Marja rentabilitatii activelor (ROA) RN/TA*100 6,99 8,60 1,62

Rentabilitatea capitalului angajat RN/(DTL+CPR)*100 7,26 9,16 1,90
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5.2. ACTIVITATEA FINANCIARĂ A COMPANIILOR ÎN CARE AVEM DEȚINERI
5.2.1. Activitatea financiară a Innobyte Solutions (100% deținere LIH)

2023 a fost pentru Innobyte Solutions anul în care s-au consolidat noi parteneriate. Astfel, Innobyte
solutions a devenit partenerul principal EDC (European Digital Commerce Summit), timp în care a
încheiat 3 noi contracte pe linia de business avand la baza platforma VTEX. Platforma VTEX este lider global
în piața de SaaS digital commerce, conform IDC MarketScape Worldwide B2C for Midmarket Growth Vendor
Assessment 2024.

Pe parcursul anului 2023, Innobyte Solutions a derulat o serie de inițiative avand ca unic scop generarea
de rezultate pe trend ascendent, dintre care amintim: rebrandingul companiei, focus mai mare pe
clienți și pe consolidarea echipei.

Toate aceste inițiative fac parte din demersurile de creștere a rezilienței și fundamentarea profitabilității pe
termen mediu și lung, proces început încă din anul 2022.

Rezultatele înregistrate de Innobyte Solutions la finalul anului 2023 vin ca un răspuns la întreaga activitate
derulata de companie, confirmând direcția strategică a acesteia. Astfel, compania a înregistrat o creștere a
business-ului cu 29,36% la finalul perioadei de raportare, însemnând un plus de peste 2,85 mil RON în
cifra de afaceri.

Creșterea business-ului se reflectă și în indicatorii de profitabilitate, aceștia intrând pe trend ascendent.
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La finalul anului 2023 observăm o creștere a costurilor operaționale, mare parte fiind generată de tendința de
majorare a costurilor salariale urmată de impactul modificarilor fiscale de eliminare a scutirii de impozit pentru
lucrătorii din IT și respectiv de demersul de dezvoltare a strategiei de brand inițiat la începutul anului în curs.

Plusul generat în cifra de afaceri a compensat tendința de creștere a costurilor și respectiv efectele
generate de contextul macroeconomic la nivel de industrie. Comparativ cu aceeași perioadă a anului 2022,
finalul anului 2023 a adus companiei o creștere semnificativă a profitabilității, de la 1,4 mil RON la 2,07
mil RON.

Rezultatele previzionate de managementul companiei a fi atinse pentru final de perioadă de raportare
nu s-au lăsat așteptate, compania având o execuție a cifrei de afaceri de 101% și respectiv o execuție a
EBITDA de 130%.

Indicatori ai performanței
financiare (Sume în RON)

31
Decembrie
2022

31
Decembrie
2023

Evolutie
(+/-)
(RON)

Evolutie
(+/-) (%)

Innobyte Solutions a înregistrat o creștere
a business-ului care s-a reflectat în
creșterea cifrei de afaceri cu 29,36%.
Astfel, compania a înregistrat o cifră de
afaceri de 12,57 mil RON, depășind
nivelului bugetat pentru finalul anului
2023. Evoluția vânzărilor a fost sustinuta
de noile parteneriate încheiate de
companie în cursul anului 2023, care au
adus noi clienți în portofoliul Innobyte
Solutions.

EBITDA generat din activitatea de bază
desfășurată de întreaga echipă Innobyte
Solutions este în sumă de 2,66 mil RON la
final de perioada de raportare. Astfel,
comparativ cu anul 2022, observăm o
majorare cu 41% a EBITDA, respectiv o
depășire a nivelului bugetat pentru final
de an cu 30 de procente.

Profitul net înregistrat de companie este
în sumă de 2,07 mil RON, cu 41,3% mai
mare comparativ cu aceeași perioadă a
anului 2022.

Venituri operaționale 9.720.741 12.570.577 2.849.836 29,32
Cifra de afaceri netă 9.717.185 12.570.577 2.853.393 29,36

Alte venituri operaționale 3.556 - (3.556) (100,00)

Cheltuieli operaționale 7.944.917 10.064.077 2.119.160 26,67
Cheltuieli materiale 50.771 37.802 (12.969) (25,54)

Cheltuieli cu mărfurile - - - -

Cheltuieli cu utilitățile 56.651 58.172 1.521 2,68
Cheltuieli cu personalul 4.970.929 6.420.446 1.449.517 29,16

Cheltuieli cu amortizarea 119.505 160.129 40.624 33,99

Alte cheltuieli operaționale 2.747.061 3.387.529 640.468 23,31

EBITDA 1.895.329 2.666.629 771.300 40,69
Profit operațional 1.775.824 2.506.501 730.676 41,15

Venituri financiare 79.204 33.999 (45.206) (57,07)

Cheltuieli financiare 112.165 63.314 (48.852) (43,55)

Rezultat financiar (32.961) (29.315) 3.646 (11,06)
Venituri totale 9.799.946 12.604.576 2.804.631 28,62

Cheltuieli totale 8.057.082 10.127.390 2.070.308 25,70

Profit brut 1.742.864 2.477.186 734.322 42,13
Impozit pe profit 275.671 404.104 128.433 46,59

PROFIT NET 1.467.193 2.073.082 605.889 41,30

Innobyte Solutions SRL este un partener strategic de eCommerce care oferă o execuție impecabilă și consiliere
continuă pentru business-uri mid si large-scale. Oferim o gamă complexă de servicii pentru a ajuta companiile să
implementeze, să lanseze și să dezvolte o platformă de comerț electronic de succes

În acest moment, compania Innobyte Solutions S.R.L. este condusă de către Cătălin Șomfălean și Cătălin Bordei,
deținând funcția de CEO, respectiv Managing Partner.
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5.2.2. Activitatea financiară a Performia Finance (40% deținere LIH)

Performia Finance - administrată de Bogdan Ciurea - este o companie românească cu peste 13 ani de prezență
continuă pe piață și un număr de peste 20 de angajați. Compania oferă servicii de contabilitate financiară,
salarizare și personal, consultanță fiscală, analiză și consiliere financiară unei baze de peste 350 de clienți. Din
punct de vedere al rezultatelor Performia Finance, la finele perioadei de raportare activitatea societății a
generat venituri în creștere, ceea ce a adus o cifră de afaceri de 3,42 mil RON (+20,06% vs 2022).

Cât privește profitabilitatea companiei, comparativ cu aceeași perioadă a anului precedent, la finalul perioadei
de raportare aceasta a fost în scădere. Evoluția profitabilității este rezultatul tendinței de majorare a costurilor
salariale și a altor costuri ale activității de bază.

Creșterea înregistrată la nivelul costurilor salariale a fost completată și de înregistrarea de către companie a
sumei de 30 mii RON reprezentând datoria angajată de Life Is Hard S.A. conform Acordului de SOP (Stock
Options Plan). Prin acordul care a fost semnat între Performia Finance și LIH, aceasta din urmă se angajează să
bonuseze în acțiuni angajații și persoanele cheie ale Performia Finance. Acest demers este parte integrantă a
programului de bonusare și fidelizare a angajaților inițiat de Life Is Hard S.A..

Acțiunile managementului de renegociere a tarifelor practicate și de contractarea de noi clienți, inițiată încă din
primul trimestru al acestui an, au contracarat parțial tendința de majorare a costurilor, fapt ce a generat un
profit cu 22,06% mai mic față de aceeași perioadă a anului anterior.

Managementul Performia Finance își menține inițiativele de atragere de noi clienți - care estimează să
genereze noi plusuri în vânzări - și respectiv cele de oferire de noi servicii clienților actuali și potențiali - cu
accent pe procesarea automată.
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Indicatori ai performanței
financiare (Sume în RON)

31
Decembrie
2022

31
Decembrie
2023

Evolutie
(+/-)
(RON)

Evolutie
(+/-) (%)

Performia Finance a înregistrat o
creștere a business-ului, reflectată în
creșterea cifrei de afaceri cu 20,06%.

La nivelul companiei s-a generat o cifră
de afaceri de 3,42 mil RON, însemnând o
depășire a nivelului bugetat pentru final
de perioadă de raportare.

Activitatea de bază desfășurată de
întreaga echipă Performia Finance a
generat un EBITDA în sumă de 683 mii
RON, însemnând o diminuare cu 16,14%
față de aceeași perioadă a anului
anterior.

Finalul perioadei de raportare a adus
pentru Performia Finance o execuție a
EBITDA previzionată de 61%.

Venituri operaționale 2.876.975 3.483.642 606.666 21,09
Cifra de afaceri netă 2.848.711 3.420.290 571.579 20,06

Alte venituri operaționale 28.265 63.352 35.087 124,14

Cheltuieli operaționale 2.089.360 2.841.872 752.512 36,02
Cheltuieli materiale 34.140 44.800 10.660 31,22

Cheltuieli cu mărfurile (268) - 268 (100,00)

Cheltuieli cu utilitățile 8.320 9.822 1.502 18,05

Cheltuieli cu personalul 1.309.571 1.864.851 555.280 42,40

Cheltuieli cu amortizarea 27.714 41.975 14.261 51,46

Alte cheltuieli operaționale 709.884 880.425 170.541 24,02

EBITDA 815.329 683.745 (131.584) (16,14)
Profit operațional 787.615 641.770 (145.845) (18,52)
Venituri financiare 4.891 20.272 15.381 -

Cheltuieli financiare 4.959 10.657 5.698 114,89

Rezultat financiar (68) 9.616 9.684
(14.251,01

)
Venituri totale 2.881.867 3.503.914 622.048 21,58

Cheltuieli totale 2.094.319 2.852.529 758.209 36,20

Profit brut 787.547 651.385 (136.162) (17,29)
Impozit pe profit 20.823 53.838 33.015 158,55
PROFIT NET 766.724 597.547 (169.177) (22,06)

Informațiile financiare care au stat la baza întocmirii prezentului raport nu au fost auditate.

Director general,

Dl. Cătălin Chiș
[semnătura] L.S

Cluj Napoca la,
28.02.2024


