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Raiffeisen Bank Romdnia: rezultate financiare bune si capitalizare solida in 2022

e Zdenek Romanek, presedinte&CEO Raiffeisen Bank: “Clientii conteazd in tot ceea ce
facem, iar angajatii bancii sunt cei care au facut posibile realizdri extraordinare in 2022"

e 2022 ainsemnat cresterea la 80% a satisfactiei angajatilor bdncii, dar si a NPS (Net
Promoter Score);

e peste 300.000 de feedback-uri colectate de la clientii nostri in 2022 ne-au ajutat sa fim
mai buni in fiecare zi;

"Rezultatele foarte bune inregistrate de Raiffeisen Bank in 2022 ne dovedesc cd suntem pregdtiti sd ne
continudm dezvoltareq, indiferent care va fi contextul economic pe care il vom parcurge in anii
urmdtori. Cred cu tdrie cd dacd angajatii bdncii se simt bine si sunt multumiti, noi ca organizatie putem
oferi clientilor cea mai bund expertizd financiard si solutii digitale de top. De aceea am integrat
filozofia <people come first>, in activitatea noastrd de zi cu zi, cu rezultate vizibile in indicatorii
mdsurati: satisfactia angajatilor a crescut de la 76% in 2021 la 80% in 2022, iar NPS (Net Promoter
Score) a inregistrat o crestere semnificativd, de la 71% la 80%. Anul 2022 s-a incheiat cu rezultate
financiare bune, cu o ratd de adecvare a capitalului mult peste minimum impus de BNR si cu o pozitie
de lichiditate solid&. " a spus Zdenek Romanek, presedinte&CEQO Raiffeisen Bank.

Raiffeisen Bank avea peste 4900 de angajati la sfarsitul anului 2022, cu 300 mai multi decét in anul
precedent. Aceastd crestere provine in special din aria IT sau din zone legate direct de nevoile clientilor
- Call-Center, Centrul Operational Brasov etc. Bugetele de cresteri salariale s-au dublat anul trecut, iar
in 2023 bugetul alocat angajatilor nostri va continua sd creascd, pentru a sustine retentia colegilor
bine pregdtiti, dar si programele destinate dezvoltdrii profesionale a acestora. De altfel, Raiffeisen
Bank este recunoscutd in piata bancard ca o adevdratd scoald de banking.

In 2022 am colectat peste 300.000 de opinii de la clientii nostri care ne ajutd s& ne imbundtdtim
permanent serviciile si produsele. "Concentrarea pe intelegerea nevoilor clientilor a dus la cresterea
semnificativd a NPS. Am fdcut si o s facem schimbdari in cadrul organizatiei, cu un singur scop: sd le
facem clientilor ziua mai usoard si afacerile mai profitabile.” a spus Zdenek Romanek.

Raiffeisen Bank finanteaza sustinut si sustenabil economia romdaneasca

Soldul de credite al Raiffeisen Bank a crescut puternic, cu 22%, in 2022 fatd de anul precedent, ca
rezultat al intensificarii activitdtii de creditare pentru toate segmentele de clienti. Pentru clientii
corporatii am inregistrat un avans considerabil pe intreg parcursul anului 2022, soldul de credite s-a
consolidat cu 44%, an la an. Contextul economic dominat de inflatie ridicatd a condus la un necesar
mai mare de capital circulant pentru companiile din Romania. Raiffeisen Bank a demonstrat incd o
datd cd ramane un partener puternic si de incredere pentru clientii sdi, oferind rapid solutii financiare
adaptate nevoilor lor. Soldul de credite IMM a crescut cu 17% in 2022 fatd de 2021, o contributie
notabild fiind adusd si de schemele de garantare guvernamentale, in special programul IMM Invest.
Astfel, in 2022 Raiffeisen Bank a acordat in cadrul programelor IMM Invest 2.333 de credite pentru
peste 2.000 clienti din domenii de activitate foarte diverse, cu valoare aprobatd de 592 milioane de
euro.



Parteneriat responsabil cu clientii persoane fizice

Un trend ascendent am inregistrat in 2022 si pentru stocul de credite aferent persoanelor fizice, care a
avansat cu 7%, cu o contributie echilibratd atét a creditelor de nevoi personale cdt si a celor ipotecare.
Merit& mentionat faptul cd majoritatea creditelor acordate de bancd persoanelor fizice sunt cu ratd
de dobdénda fixd, protejand astfel clientii de potentiale socuri provocate de evolutia dobénzilor din
piatd. Peste 60% dintre clientii PF beneficiaza de dobanda fixd pentru o perioadd determinatd de timp.
Continudm s& promovdm produse prin care incurajdm sustentabilitatatea si creditarea responsabild.
Creditele din categoria Green Mortgage (cl&diri clasa energeticd A) au ajuns sd reprezinte peste 50%
din volumul creditelor imobiliare acordate de banca.

In plus, Raiffeien Bank vine in intémpinarea clientilor cu facilitatea “Vacanta 3 Rate”, pe care clientii
care traverseazd o perioadd mai dificild, o pot accesa simplu si fard costuri. Totodatd, pe intreaga
perioadd a creditului clientii pot beneficia de un pachet avantajos de asigurare de viatd, “Protect”.
Numdrul de asigurdri de viatd ,Protect” incheiate in cursul anului 2022 a fost mai mult decat dublu,
comparativ cu 2021.

Am incheiat anul 2022 cu o crestere a numdarului de clienti activi digital. Aproximativ 1.250.000 de clienti
persoane fizice utilizeaz& lunar aplicatiile de mobile/internet banking. in medie, un client se logheazd& de
aproximativ 22 de ori intr-o lund. De asemenea 2022 a insemnat lansarea unor functionalitdti noi in
Smart Mobile: flux mai scurt pentru obtinerea unui credit de consum (Flexicredit) preaprobat, PIati
Instant si SavingBox. Planificarea financiard personald face parte din strategia noastrd de a fi cei mai
buni consultanti pentru clienti si pentru nevoile lor financiare. Pe parcursul anului 2022, clientii nostri PF
au inceput peste 25.000 de planuri de economisire, investitii sau de pensii, fc@nd un prim pas cdtre
indeplinirea obiectivelor lor pe termen mediu sau lung.

In 2022, numdrul tranzactiilor online efectuate de persoane fizice, prin intermediul cardurilor de debit
Raiffeisen Bank a crescut cu 36%, fatd de anul 2021, iar numarul platilor cu telefonul sau ceasul a crescut
cu 87%. Raiffeisen Bank continud sd fie unul dintre liderii pietei cardurilor de credit din Romdnia, cu un
portofoliu de peste 570.000 de carduri.

in aprilie 2022, am lansat ecosistemul de loializare al Raiffeisen Bank, Smart Market, care aduce
impreund toate segmentele de clienti (persoane fizice, IMM, Corporatii), intr-o aplicatie unicd in piatd,
prin care persoanele juridice, clienti ai bancii pot promova produse sau servicii cu discounturi sau
recompense pentru clientii persoane fizice. In doar 8 luni de la lansare, 350.000 clienti persoane fizice s-
au inrolat in aplicatie si peste 50 de comercianti parteneri au venit cu discount-uri semnificative la
produsele si serviciile lor.

Raiffeisen Bank a lansat serviciul de pldti instant pentru persoane fizice in septembrie 2022. Clientii pot
trimite sau primi bani instant, catre sau de la oricare dintre bdncile participante la sistemul de PIati
Instant. in doar 4 luni de la lansare, banca a atins o cot& de piaté de aproape 23% pentru pldtile
instant.

Capitalizare si lichiditate solida a bdncii in 2022

Rata de adecvare a capitalului se situeazd la peste 21%, mult peste nivelul minim solicitat de BNR (17%).
Creditele neperformante s-au mentinut la niveluri scGzute (1,75 %), iar pozitia de lichiditate (indicatorul
de acoperire a necesarului de lichiditate, LCR) s-a situat la un nivel confortabil (174%) mult peste
cerintele minime regulatorii (100%). in plus, prin cele patru emisiuni de obligatiuni eligibile MREL,
plasate in 2022, in valoare de 1,7 miliarde de lei, banca si-a consolidat suplimentar rata fondurilor
proprii si a pasivelor eligibile la peste 32%, peste cerintele regulatorii aplicabile la 1ianuarie 2023



(27.48%). Toate acestea creazd premisele pentru cresterea finantdrilor sustenabile oferite de
Raiffeisen Bank clientilor sdi. De asemeneaq, prin formatul verde si sustenabil al obligatiunilor emise de
bancd, contribuim nemijlocit la tranzitia Romdaniei cdtre o economie durabild, sustindnd reducerea
decalajelor regionale si consoliddnd competitivitatea si rezilienta IMM-urilor.

Agentia de rating Moody's a reconfirmat in luna iulie 2022 calificativul acordat Raiffeisen Bank pentru
depozite, Baa1 cu perspectiva stabild, situat cu doud clase peste calificativul de tard al Romdniei
(Baa3), subliniind pozitia solidd de solvabilitate, lichiditate si dependentd redusd de finantdrile din
piatd.

Activele totale ale bdncii au trecut de pragul de 60 de miliarde lei, crescénd cu 5%, an la an;
Soldul de credite nete al bdncii a ajuns la 39,5 miliarde de lei, cu 22% mai mult fatd de finalul anului 2027;

Depozitele clientilor au ajuns la aproape 50 de miliarde de lei in 2022, similar cu nivelul din 20271;

Venitul total al bdncii a inregistrat o crestere de 22% in 2022 fatd de 2021, atingdnd nivelul de 3,2 miliarde
de lei;

Profitul net inregistrat pentru 2022 a fost de 1,2 miliarde de lei, cu 56% mai mare fatd de anul anterior;
Cheltuielile operationale ale bancii au ajuns la aproximativ 1,5 miliarde de lei, crescénd cu 14%, an la an;

In acest context economic marcat de incertitudini, costul cu provizioanele a depdsit nivelul aferent
anului 2021 cu 31%, ca urmare a unei aborddri prudente. Cu toate cd vorbim de un nivel mai ridicat al
provizioanelor in 2022, clientii nostri au dovedit un comportament bun de platd in respectarea
angajamentelor contractuale.

Raiffeisen Bank, bancd universald de top, activeazd pe piata bancard din Romdnia de peste 25 de ani, deservind
peste 2,3 milioane de clienti, persoane fizice si juridice. Banca are 4930 de angajati in 291 de unit&ti, 1130 ATM&MFM
si 27.000 POS-uri.

Notd: Toate cifrele financiare de mai sus sunt in concordantd cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard (IFRS) si Standardele Grupului RBI de raportare pentru management (MIS).

Pentru informatii suplimentare: comunicare.externa@raiffeisen.ro
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