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Grupul BCR, T1 2026: Disciplina, claritate si grija pentru
oameni intr-un moment de inflexiune economica

Rezumat!:

1n T1 2026, 1 din 3 clienti noi cu credit ipotecar din Romania a ales BCR, in timp ce 68% din creditele ipotecare noi au
finantat achizitia de locuinte prin Casa Mea Natura. BCR este singura banca din Romania care ofera in George un flux
de aprobare 100% digital pentru creditul ipotecar, atat pentru achizitia unei locuinte, dar si pentru refinantare, inclusiv
de la alte banci.

Peste 3 milioane de persoane au beneficiat de educatie si planificare financiara personalizata prin Scoala de Bani si
Coaching Financiar. Cu ocazia Global Money Week, BCR a mobilizat romanii intr-un demers national ce a adunat
111.952 ore de educatie financiara in 7 zile. Tn plus, peste 1,4 milioane clienti BCR au beneficiat de reduceri prin
Programul de Beneficii George, dintre care peste 470.000 au accesat credite si depozite cu dobanda preferentiala.
Continudm democratizarea accesului la investitii si educatie investitionald. Tn T1 2026, 98% din tranzactiile de investitii
retail au fost realizate 100% digital, in George. Numarul clientilor cu cel putin un produs de investitii a crescut cu 26%
fata de T1 2025, iar planurile de investitii recurente Capital Plan au inregistrat un avans de 57%.

12 miliarde de euro in tranzactii lunare, 40.000 de accesari zilnice pentru rapoarte tranzactionale si peste 11.000 de
companii clienti George Business, platforma de banking inteligent pentru IMM-uri si corporatii.

Deschisi pentru oameni, deschisi pentru afaceri cu impact

Portofoliul total de credite nete acordate clientilor de Banca Comerciald Romana (Grupul BCR) a crescut cu 6,8% an pe
an la 31 martie 2026.

BCR a acordat credite noi retail pentru persoane fizice si microintreprinderi in valoare de 3,8 miliarde de lei in T1
2026, in crestere cu 15,7% an pe an. Stocul de credite de consum negarantate (inclusiv carduri de credit si descoperit
de cont) a crescut cu 11,2% fata de aceeasi perioada a anului trecut. in acelasi timp, stocul de credite ipotecare a
crescut cu 16,8% an pe an, din care creditele ipotecare standard (Casa Mea) au inregistrat o crestere de 39,5% an pe
an, partial contrabalansata de rambursarile de credite Prima Casa.

BCR a aprobat credite noi corporate in valoare de 3 miliarde de lei in T1 2026, dintre care aproape jumatate sunt
destinate investitiilor. Stocul de credite corporate a crescut cu 10,1% an pe an. Din totalul finantdrilor acordate, 1,2
miliarde de lei au fost directionate catre sectoare strategice ale economiei, sustinand dezvoltarea proiectelor din
energie, agricultura, real estate, infrastructura si constructii.

Finantarile sustenabile noi, retail si corporate, au totalizat peste 1,19 miliarde lei, cu 41% din finantarile noi corporate
directionate catre investitii in energie regenerabila si 36% catre proiecte de cladiri verzi.

1 Toate datele financiare prezentate mai jos reprezintd rezultatele consolidate neauditate ale Grupului Banca Comerciald Romana (BCR) pentru T1 2026, intocmite in conformitate cu IFRS. Daca nu se specifica altfel,
rezultatele financiare pentru T1 2026 sunt comparate cu cele din T1 2025. De asemenea, daca nu se mentioneaza explicit, cursurile de schimb utilizate pentru conversia sumelor in euro sunt cele comunicate de

Banca Centrald Europeand. Contul de profit si pierdere este convertit utilizdnd cursul mediu aferent T1 2026, respectiv 5,0939 RON/EUR pentru rezultatele aferente T1 2026, si cursul mediu aferent T1 2025,

respectiv 4,9763 RON/EUR, pentru rezultatele aferente T1 2025. Bilanturile la data de 31 martie 2026 si 31 decembrie 2025 sunt convertite utilizand cursurile de schimb de la finalul perioadelor respective (5,0991
RON/EUR la 31 martie 2026 si 5,0968 RON/EUR la 31 decembrie 2025). Toate variatiile procentuale se referd la valorile exprimate in lei (RON).
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Grupul BCR a inregistrat un profit net de 602 milioane de lei (118 milioane de euro) in T1
2026.

,Ne afldm intr-un moment de inflexiune economicd, iar primele trei luni din 2026 au purtat greutatea cumulatd a
escaladdrii tensiunilor geopolitice, a presiunilor inflationiste in crestere si a perturbdrii distributiei globale de petrol
si gaze. Impactul direct se vede in cresterea costurilor de risc, dar siin scaderea apetitului investitional si a consumului,
care sunt influentate si de volatilitatea fiscald si politicd locald.

BCR are o responsabilitate fatd de oameni, de comunitate si companii, fatd de sdndtatea si stabilitatea lor financiard.
Avem capitalul, echipa si instrumentele care Ti sustine, care le oferd claritate si vizibilitate in timp real, pentru a
intelege unde sunt, ce urmeazd si cum sd reactioneze. Pentru antreprenori, George Business, platforma de banking
inteligent pentru IMM-uri si companii mari, porneste de la aceastd realitate si de la ce inseamnd sd fii pregdtit pentru
orice azi. Pentru persoane fizice, George FinCoach le oferd 24/7 o imagine clard asupra situatiei lor financiare si un
plan financiar personalizat, care Ti ajutd sa transforme datele in decizii si obiceiuri sdnétoase.

Impreund putem transforma acest moment provocator intr-unul de modernizare structurald a economiei. De aceea,
continudm sd finantdm si sd sprijinim dezvoltarea infrastructurii, transformarea digitald, inovatia si toate acele
investitii care consolideazd piata muncii si construiesc credibilitate economicd pe termen lung pentru Romdnia. lar
mesajul BCR este simplu: avem incredere In Romdnia si in oamenii ei! Si avem incredere cd Romdnia este locul unde
noile generatii aleg sG ramdnd si sa construiascad viitor."

Sergiu Manea, CEO Banca Comerciala Romana

Incredere in tinerii din ziua de azi si planificare financiara personalizat3

— 12 huburi ZBOR deschise in Constanta, lasi, Cluj, Brasov, Ploiesti, Targu Jiu, Baia Mare, Vaslui, Timisoara, Craiova si
Bucuresti (ASE si Universitatea Politehnica). La un an si jumatate de la lansare, ecosistemul ZBOR a ajuns la 120.000 de
tineri din intreaga tara, cu peste 5.500 de activitati si evenimente create special pentru ei.

— Mai mult de 3 milioane de romani au trecut prin programele de educatie financiara BCR - Scoala de Bani si Coaching
Financiar.

— Peste 1,9 milioane persoane au beneficiat de un plan financiar personalizat prin Coaching Financiar, dintre
care 175.000 doar in T1 2026. De asemenea, Programul de Beneficii George, primul program bancar care
rasplateste loialitatea clientilor din Romania, este disponibil pentru 1,86 milioane de clienti BCR. Structurat
pe cinci niveluri de beneficii — Go, Advanced, Pro, Max si Max Invest -, programul incurajeaza clientii sa adopte
un comportament responsabil financiar, prin diversificarea portofoliului si reducerea costurilor bancare.

— Pana in prezent, mai mult de 1,4 milioane clienti BCR au beneficiat de reduceri prin Programul de Beneficii
George, dintre care peste 470.000 au accesat credite si depozite cu dobanda preferentiala. Componenta de
planificare financiara este un pilon important al programului, iar la final de T1 2026, peste 640.000 de clienti
si-au setat un obiectiv financiar, lucrand activ la atingerea lui prin solutii de protectie si economisire adaptate
nevoilor lor.

— Peste 1 milion de copii, adolescenti, tineri si adulti au participat, in ultimii 10 ani, la cursurile si proiectele
Scoala de Bani, din care peste 64.000 numai in T1 2026. Tn plus, de Global Money Week, BCR a mobilizat
romanii intr-un demers national ce a adunat 111.952 ore de educatie financiara in 7 zile.
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Digitalizare accelerata si schimbarea experientei clientilor

— 2,37 milioane utilizatori activi ai aplicatiei George mobile cu o crestere de 7% an pe an.

— 95% dintre produsele pentru persoane fizice (deschidere de cont curent, credite ipotecare si de consum, cont de
economii, depozite, asigurari si produse investitionale) sunt vandute pe flux 100% digital. Tn T1 2026, peste 500.000
de produse BCR au fost accesate direct din George, printr-o experienta digitala simpla si rapida.

— 1n T1 2026, peste 30% dintre clientii BCR au accesat un credit ipotecar pe flux 100% digital in George, fat3 de 17% in
aceeasi perioada a anului trecut. BCR este singura banca din Romania care a digitalizat cel mai complex produs de
creditare retail, oferind in George un flux de aprobare 100% digital atat pentru achizitia unei locuinte, cat si pentru
refinantare, inclusiv de la alte banci. Clientii pornesc de la o oferta concreta, obtinuta in cateva minute, pe care o pot
personaliza si pastra timp de dou3 luni. in George, toate documentele de proprietate pot fi incircate direct din telefon,
iar clientul obtine imediat validarea acestora, avand predictibilitate pe toti pasii si control asupra momentului in care
va cumpara locuinta dorita.

— BCR continua sa accelereze democratizarea accesului la investitii: 98% din tranzactiile de investitii retail din T1 2026
au fost realizate pe flux 100% digital in George. Numarul clientilor cu cel putin un produs de investitii a avansat cu 26%
fatd de T1 2025, iar planurile de investitii recurente Capital Plan au crescut cu 57% fati de aceeasi perioada. in plus,
BCR a lansat serviciul de consultanta in investitii, 100% digital in George, accesibil tuturor clientilor bancii. Acest
program reprezintd un demers de educatie financiara investitionald BCR, conceput pentru a ajuta fiecare investitor sa
inteleagd mecanismele si particularitatile produselor in care investeste. Pana in prezent, peste 65.000 de clienti au
parcurs chestionarul de Cunostinte si Experiente Investitionale.

— Protectie financiara pe tot ciclul de viata, prin sustinerea adeziunii la produse de asigurare si pensie privata.

o Portofoliul total de asigurari a crescut cu 15% fata de T1 2025, in timp ce numarul clientilor care au cel putin
un produs de asigurare s-a majorat cu 11%. BCR imbind componenta comerciala cu demersurile de educatie
si preventie financiard, astfel ca 71% dintre clientii care au accesat creditele negarantate detin si o asigurare
de viata si somaj, iar 99% dintre clientii cu credinte garantate detin o asigurare de viata. Ponderea vanzarilor
noi digitale de produse de asigurare a ajuns la 92% din totalul vanzarilor.

O 97% dintre clienti au aderat pe flux digital la Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS (Pilonul Ill), direct din
George. Digitalizarea experientei a dus la cresterea cu 17% a numarului de noi aderari in T1 2026, comparativ
cu aceeasi perioada din 2025, iar Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS a ajuns la peste 180.000 de participanti
care fsi construiesc viitorul financiar cu BCR Pensii.

— Clientii BCR beneficiaza de avantajele programului de loialitate George Moneyback, care recompenseaza platile cu
cardul prin bani inapoi. Cu aproximativ 1,5 milioane de utilizatori si peste 120 de parteneri, programul acopera o gama
larga de categorii de produse si servicii.

— BCR continua sa consolideze portofoliul de parteneriate strategice care sustine cresterea zonei digitale, prin colaborari
cu branduri de top dinretail, e-commerce, mobilitate si servicii, asa cum sunt UBER,Freshful,OMV si
Kaufland. Totodata, oferta din George Store este permanent actualizata, integrand parteneriate noi care acopera
domenii cheie precum sanatate, divertisment, mobilitate si shopping.

Impactul BCR in economie si societate

n activitatea de creditare retail, BCR a acordat credite noi pentru persoane fizice si microintreprinderi de 3,8 miliarde de lei in
T1 2026, in crestere cu 15,7% an pe an. Stocul de credite de consum negarantate (inclusiv carduri de credit si descoperit de cont)
a crescut cu 11,2% an pe an. In acelasi timp, stocul de credite ipotecare a crescut cu 16,8% an pe an, din care creditele ipotecare
standard (Casa Mea) au crescut cu 39,5% an pe an, partial contrabalansate de rambursarile de credite Prima Casa.
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n activitatea de creditare corporate, BCR a aprobat credite noi pentru companii in valoare de aproximativ 3 miliarde de lei in
T1 2026, dintre care aproape jumatate destinate investitiilor. Stocul de credite corporate a crescut cu 10,1% an pe an.

Din totalul finantarilor acordate, 1,2 miliarde de lei au fost directionate catre sectoare strategice ale economiei (energie,
agricultura, real estate, infrastructura si constructii), reflectand sustinerea de catre BCR a economiei reale si a proiectelor cu
impact structural pe termen lung.

BCR a continuat sa-si consolideze pozitia de lider pe piata finantarilor sindicalizate, cu o participare totala de aproximativ 3,4
miliarde de lei (672 milioane de euro). Totodatd, doar in T1 2026, banca a alocat 270 milioane de lei pentru proiecte de
infrastructura publica si locala, sprijinind programele de modernizare care contribuie la dezvoltarea unei economii conectate si
competitive.

La finalul T1 2026, BCR a lansat George Business, platforma de banking inteligent pentru IMM-uri si companii mari, prin care
antreprenorii au acces in timp real la date financiare, sprijin in luarea deciziilor strategice si un control operational mai bun. in
prezent, aproximativ 11.000 de clienti corporate BCR, IMM-uri si companii mari, utilizeaza George Business, platforma avand
peste 24.000 de utilizatori activi, care incarca lunar peste 15.000 de fisiere de plati. Prin George Business se proceseaza lunar
tranzactii in valoare de 12 miliarde de euro, echivalentul a aproximativ 3% din PIB-ul anual al Romaniei, fiind generate peste
1,2 milioane de extrase bancare, cu o medie de 40.000 de accesari zilnice pentru rapoarte tranzactionale.

in T1 2026, BCR Leasing a inregistrat o crestere de 28% a numérului de clienti comparativ cu aceeasi perioada din 2025.
Cresterea a fost sustinuta in principal de segmentul microintreprinderilor, care ramane un motor important de dezvoltare a
portofoliului. Finantarile pentru vehicule comerciale usoare au avansat cu 13%, iar cele destinate vehiculelor comerciale grele
(peste 3,5 tone) au crescut cu 11% in randul clientilor IMM.

Transformarea digitala in leasing a continuat sa genereze un impact direct asupra eficientei operationale si experientei clientilor.
in T1 2026, 51% dintre solicitirile de rambursare anticipatd au fost procesate prin intermediul asistentului virtual LEA, integrat
in platforma Self Service. Numarul utilizatorilor activi ai platformei a atins 12.800, iar interactiunile cu chatbot-ul LEA au crescut

cu 30% fata de T1 2025. in plus, aproximativ 87% dintre clientii care si-au actualizat datele au utilizat un flux 100% digital,
indiferent de structura actionariatului.

Aceste rezultate se Tnscriu intr-un parcurs de 25 de ani de activitate pe piata de leasing financiar din Romania, aniversat de BCR
Leasing in T1 2026. De la infiintare, compania a acordat finantari cumulate in valoare de 5,6 miliarde de euro, a semnat peste
191.000 de contracte si a sprijinit peste 71.500 de antreprenori. Prin intermediul acestor finantari au fost achizitionate peste
238.000 de vehicule si echipamente, BCR Leasing contribuind la modernizarea companiilor din sectoare precum transporturi,
productie, medical, agricultura si servicii.

BCR Social Finance a sprijinit peste 540 de microintreprinderi, dintre care 250 active in sectorul agribusiness, prin finantari in
valoare de 10,6 milioane de euro, contribuind la mentinerea a peste 800 de locuri de munci. Tnh T1 2026, institutia a finantat 10
ONG-uri si intreprinderi sociale cu 1,8 milioane de euro, sprijinind bunastarea a peste 21.000 de beneficiari si mentinerea a 260
de locuri de munca. Aceste initiative sprijind Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG) stabilite de ONU, in special SDG 1 (Fara
sardcie), SDG 2 (Zero foamete), SDG 3 (Sanatate si bunastare), SDG 4 (Educatie de calitate) si SDG 11 (Orase si comunitati
durabile). Totodata, BCR Social Finance a acordat 91 de credite StudyUP, in valoare de peste 170.000 de euro, pentru formare
continua prin cursuri universitare, de masterat, doctorat sau specializare, promovand educatia pe tot parcursul vietii.

n perioada ianuarie-martie 2026, BCR Social Finance a continuat s dezvolte si sd extind3 programele sale dedicate consolidérii
ecosistemului de impact din Romania.

e Youth Agri Scaling (YAS), initiativa dedicata tinerilor antreprenori din agribusiness, a inregistrat primele etape de
implementare, cu aproximativ 80 de beneficiari din regiunile Centru, Muntenia Sud si Moldova Sud care au participat
la sesiuni de training si cursuri practice. Proiectul beneficiaza de finantare europeana prin InvestEU si FSE+.
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e Reteaua AmpliFY a reunit peste 700 de participanti in cadrul evenimentelor NGO Nights Out organizate la nivel national
si al unei intalniri dedicate organizate la Sibiu. Webinariile tematice si sprijinul oferit jurnalistilor independenti au
contribuit la extinderea comunitatii la peste 2.500 de organizatii.

e Marc Impact Program a continuat sprijinul acordat celor 15 companii din cohorta actuala prin sesiuni de mentorat si
pregatirea participarii la re:Marc Budapest, eveniment regional dedicat antreprenorilor de impact. La nivel national,
evenimentul Impact Builders a adus in discutie dezvoltarea instrumentelor financiare dedicate afacerilor cu impact
social din domeniile serviciilor sociale si educatiei.

Performanta financiara a Grupului BCR in T1 2026

BCR a inregistrat o performanta financiara solida in T1 2026, raportand un profit net de RON 602 milioane (EUR 118 milioane).
Rezultatul a fost sustinut de cresterea continua a volumelor de afaceri cu clientii pe segmentele cheie, in pofida unui mediu de
piata dificil.

Rezultatul operational a atins RON 1.044 milioane (EUR 205 milioane) in T1 2026, situandu-se usor sub nivelul din T1 2025.
Aceasta evolutie reflecta cresterea cheltuielilor operationale intr-un ritm mai accelerat decat cel al veniturilor operationale,
determinata de investitiile strategice aflate in derulare si de presiunile inflationiste.

Venitul net din dobanzi a scazut usor cu 1,4% comparativ cu T1 2025, pana la RON 1.174 milioane (EUR 230 milioane) in T1
2026, fiind afectat de presiunea asupra marjelor intr-un mediu de piata puternic competitiv.

Veniturile nete din comisioane au crescut cu 6,8% an pe an, pana la RON 305 milioane (EUR 60 milioane) in T1 2026, sustinute
de o activitate tranzactionald mai intensa, cresterea creditarii si niveluri mai ridicate ale comisioanelor din asigurari si produse
de investitii. Aceasta performanta confirma relevanta continua a surselor de venit diversificate.

Rezultatul net din tranzactionare si din instrumente financiare evaluate la valoare justa a crescut cu 4,1% an pe an, pana la
125 milioane de lei (25 milioane de euro) in T1 2026.

n consecints, veniturile operationale au crescut usor cu 0,3% an pe an, pana la RON 1.609 milioane (EUR 316 milioane) in T1
2026, evolutie determinata de niveluri mai ridicate ale veniturilor din comisioane si din activitatea de tranzactionare.

Cheltuielile administrative generale au crescut cu 4,3% comparativ cu T1 2025, pana la RON 564 milioane (EUR 111 milioane)
in T1 2026, reflectand impactul inflatiei si al majorarii TVA, precum si continuarea investitiilor in initiative strategice, partial
compensate de masurile de optimizare aflate in derulare.

n consecint4, rata cost-venit s-a mentinut la un nivel solid de 35,1% in T1 2026, subliniind accentul constant pus pe eficienta
operationala.

Costurile de risc si calitatea activelor

Rezultatul net din deprecierea instrumentelor financiare s-a ridicat la 182 milioane de lei (36 milioane de euro) in T1 2026.
Alocarile au fost distribuite relativ uniform intre segmentele Retail si Corporate, reflectand dinamica portofoliului, inclusiv
formarea de credite neperformante (NPL) in contextul macroeconomic actual incert.
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Rata creditelor neperformante (NPL) la nivelul Grupului BCR, calculata conform metodologiei Erste Group, a crescut moderat
la 3,0% in martie 2026. Aceasta evolutie reflectd formarea normala de credite neperformante, coroborata cu o usoara reducere
a portofoliului de credite fata de decembrie 2025. Rata de acoperire cu provizioane a NPL s-a situat la 129% in martie 2026.

Capitalizare si finantare

Rata capitalului de Rang 1+2 a Grupului BCR s-a situat la 24,9% in martie 2025 (nivel preliminar, fondurile proprii includ profitul),
semnificativ peste cerintele Bancii Nationale a Romaniei si reflectand in mod clar puternicele pozitii de capital si finantare ale
BCR.

Creditele si avansurile nete acordate clientilor au scazut usor cu 2,3% fata de 31 decembrie 2025, ajungand la 71.268 milioane
RON (13.977 milioane EUR) la 31 martie 2026. in timp ce atit segmentul retail, cat si cel corporate au inregistrat o cresteri
semnificative, acestea au fost contrabalansate de ajungerea la maturitate a unui credit pe termen scurt de valoare mare,
inregistrat anterior in categoria Alte segmente.

Depozitele de la clienti au crescut usor cu 1,8% fata de 31 decembrie 2025, ajungand la 94.802 milioane de lei (18.592 milioane
de euro) la data de 31 martie 2026, determinat de cresterea depozitelor corporate.

% %k %k

BCR ofera o gama completd de produse si servicii financiare, printr-o retea de 20 centre de afaceri si 18 birouri mobile dedicate companiilor si 290 de unitati
retail situate Tn majoritatea oraselor din tara cu peste 10.000 de locuitori, dintre care 73% sunt unitdti unde operatiunile cu numerar se efectueaza doar la
echipamente (cashless). Clientii BCR dispun de o retea nationald extinsa de ATM-uri si masini multifunctionale (2.000 de echipamente) si servicii bancare
complete prin Internet banking, Mobile banking, Phone-banking si E-commerce.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati biroul de presa la adresa: comunicare@bcr.ro
Aceastad informatie este disponibila si pe pagina noastra web la: www.bcr.ro

Pentru mai multe detalii despre produsele si serviciile oferite de BCR, va rugam sa ne contactati la:

b b A *2227, apelabil gratuit din
www.bcr.ro contact.center@bcr.ro toate retelele nationale



mailto:comunicare@bcr.ro
http://www.bcr.ro/
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Profit sau pierdere Grup BCR

in milioane RON 31 MAR 2026 31 MAR 2025
Venituri nete din dobanzi 1.174 1.191
Venituri nete din taxe si comisioane 305 285
Venituri nete din tranzactionare si castiguri/pierderi evaluate la valoare 125 120
justa prin profit sau pierdere
Venit operational 1.609 1.604
Cheltuiald operationala (564) (541)
Rezultatul operational 1.044 1.062
Rezultat net din deprecierea instrumentelor financiare (182) 61)
Alte rezultate operationale (123) (125)
Rezultat inainte de impozitare din activitati continue 739 876

Rezultat net atribuibil actionarilor societitii mama 602 742

Situatia pozitiei financiare Grup BCR
Tn milioane RON 31 MAR 2026 31 DEC 2025
Numerar si echivalente de numerar 13.489 11.441
Active financiare detinute pentru tranzactionare 42.526 39.967
Credite si avansuri acordate bancilor 4,846 5.572
Credite si avansuri acordate clientilor 71.268 72.956

Segmentul retail 37.800 37.131
Segmentul corporate 32.457 31.174
Alte segmente (Group Markets, Administrarea bilantului, Local Corporate 1011 4,651
Center)
Imobilizari necorporale 552 551
Active diverse 1.537 1.417

Total active 134.218 131.904
Datorii financiare detinute in vederea tranzactionarii 197 165
Depozite de la institutii bancare 3.064 3.179
Depozite de la clienti 94.802 93.084

Segmentul retail 55.540 55.824

Segmentul corporate 36.660 34.362

Alte segmente (Group Markets, Administrarea Bilantului si Local 2602 2899
Corporate Center)

Titluri de datorie emise 14.086 14.246

Diverse datorii 3.792 3.400

Total capitaluri proprii 18.278 17.830

Total datorii si capitaluri proprii 134.218 131.904



