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Raiffeisen Bank Romania isi continud cresterea: cu 35% mai multi
clienti noi in primele 9 luni ale anului 2026

Bucuresti, 03.11.2026 | Raiffeisen Bank Romdénia a continuat in primele noud luni parcursul de
crestere, inregistrand rezultate solide, sustinute de activitatea de creditare, de extinderea bazei
de clienti si de o prezentd activa in piatd. Activele totale au ajuns la 98,6 miliarde RON la finalul
lunii septembrie 2026, in crestere cu 21% fatd de aceeasi perioadd a anului trecut si cu 11%
comparativ cu finalul anului 2025. Evolutia a fost determinatd in principal de avansul activitatii
de creditare si de consolidarea bazei de depozite.

in primele noud luni ale anului, Raiffeisen Bank a atras cu 35% mai multi clienti noi faté de aceeasi
perioadd a anului trecut. Canalele digitale au avut o contributie importantd la aceastd evolutie,
in special prin procesele complet digitale, simple si rapide.

«Rezultatele din primele noud luni ne aratd cd suntem pe drumul cel bun. Tot mai multi
clienti aleg Raiffeisen, iar noi crestem impreund cu ei. Ne consoliddm nu doar ca bancg, ci
si in rolul nostru de consultant financiar, imbindnd expertiza colegilor nostri cu noile
tehnologii pentru a intelege mai bine nevoile clientilor, a-i ajuta sd ia decizii informate si
sd isi planifice viitorul cu mai multd incredere. Aceasta este relatia pe care vrem sd o
construim: una apropiatd, relevantd si orientatd spre a-i ajuta pe clientii nostri sa-si ducd
planurile mai departe.” - Zdenek Romanek, Presedinte & CEO, Raiffeisen Bank
Romania.

CREDITAREA CONTINUA SA FIE UNUL DINTRE PRINCIPALII PILONI DE CRESTERE Al BANCII
Volumul creditelor nete acordate clientilor a ajuns la 53,2 miliarde RON, in crestere cu 13% fatd
de septembrie 2025 si cu 9% fatd de finalul anului 2025.

Segmentul persoanelor fizice a avut o evolutie foarte bund, cu un avans de 19% fatd de aceeasi
perioadd a anului trecut, sustinut in special de cresterea puternicd a creditelor ipotecare, care
au urcat cu 21%.
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in acelasi timp, finantdrile acordate companiilor au continuat s& avanseze, portofoliul total
aferent segmentelor de business inregistrdnd o crestere de 8% fatd de septembrie 2025,
sustinutd in principal de evolutia foarte bund a segmentului Corporatii.

Cresterea de 6% a cheltuielilor operationale fatd de perioada similard din 2025 este sub nivelul
inflatiei si reflectd investitiile sustinute in oameni, in extinderea activitdtii si in consolidarea
relatiei cu clientii prin initiative dedicate de comunicare. Profitul net s-a situat la 1,26 miliarde
RON.

Performanta principalelor segmente de business s-a mentinut pe un trend pozitiv. Raiffeisen
Bank Romania isi mentine o prezentd solidd la nivel national printr-o retea de 264 de sucursale
si1.152 de ATM-uri si MFM-uri. Totodatd, numdrul POS-urilor instalate la comercianti s-a apropiat
de 46.000, inregistrénd o crestere semnificativd fatd de anul anterior, evolutie sustinutd de
accentul pus pe dezvoltarea relatiei cu antreprenorii si pe extinderea prezentei comerciale in
acest segment.

ECONOMISIREA, INVESTITIILE S| PROTECTIA FINANCIARA, iN CRESTERE IN 2026

Depozitele atrase de la clienti au urcat la 74,4 miliarde RON, cu 17% peste nivelul din septembrie
2025.

Intr-un mediu de piat& competitiv, resursele atrase din segmentele corporatii, IMM si institutii
financiare au avut o evolutie mai temperatd, cu un avans agregat de 22% fatd de anul anterior.

Depozitele persoanelor fizice au continuat sa creascd intr-un ritm solid, cu 13% fatd de aceeasi
perioadd a anului trecut, sustinute in special de interesul crescut pentru depozitele la termen,
intr-un context in care banca a oferit constat produse adaptate nevoilor de economisire ale
clientilor.

In primele noud luni din 2026, tot mai multi clienti au ales solutii pentru economisire si, investitii.

e Pensii facultative: Raiffeisen Acumulare a atras aproximativ 30.000 de participanti noi
in perioada ianuarie-septembrie, fatd de 24.000 in aceeasi perioadd din 2025, un ritm de
crestere cu 20% mai rapid.

e Planuri de economisire: numdrul clientilor care au ales produse de investitii, pensii
facultative sau asigurdri de viatd cu componentd de economisire ori investitii a crescut
cu 15% fata de aceeasi perioada din 2025.

¢ Investitii: activele administrate de Raiffeisen Asset Management au crescut cu 30% in
perioada ianuarie-august 2026 fata de aceeasi perioada din 2025.
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e Protectie financiarda: ponderea clientilor cu credite pentru achizitia unei locuinte care
au optat pentru o asigurare de viatd asociatd a crescut cu 13% in primele noud luni ale
anului.

PESTE 93% DINTRE CLIENTII DIGITALI AU APLICATIA SMART MOBILE ACTIVATA

Smart Mobile isi consolideazd rolul de principald platformd bancard pentru clientii persoane
fizice. Prin lansarea constantd de functionalitdti si imbundtdtiri relevante, aplicatia sustine
transformarea digitald si oferd o experientd bancard mai simpld, mai rapidd si mai accesibild.

Un obiectiv important al anului a fost consolidarea initiativei ,One App”. in acest context,
serviciile Smart Market si SmartToken au fost integrate in Smart Mobile, iar clientii au primit
acces la produse, oferte si servicii personalizate intr-o experientd digitald unitard.

in trimestrul al treilea, banca a introdus noi functionalitdti pentru mai mult& sigurantd si
operatiuni de zi cu zi mai simple. Acestea includ verificarea numelui beneficiarului inaintea unui
transfer si optimizarea proceselor de identificare si inrolare digitald.

Smart Mobile si-a consolidat pozitia de platformd bancard digitald prin lansarea
functionalitdtilor Adaugd Bani, Administreazd platile recurente de la nivelul cardurilor Visq,
Oferte Personalizate si PlGtesti si Economisesti.

Tot in trimestrul al treilea, aplicatia a fost extinsd cu simulatorul de rambursare anticipatd a
creditelor si cu optiuni pentru initierea si pre-aprobarea financiard a creditelor garantate. Mai
multe sectiuni au primit un design nou si imbundtdatit, inclusiv fluxul de deschidere a unui nou
card de debit. Totodatd, au fost imbundtdatite serviciile de Open Banking si Multi Banking.

Carduri si plati - flexibilitate crescuta in gestionarea cumparaturilor

Evolutia platilor din T3 reflectd si specificul sezonului de vacante, cele mai importante cresteri
fiind vizibile in industriile asociate mobilitatii, cGldtoriilor si timpului liber. Comparativ cu aceeasi
perioadd din 2025, valoarea pldtilor a crescut cu aproximativ 28% la benzindrii, 24% in zona de
divertisment, 22% pentru transport si 21% pentru servicii de cazare, in timp ce pldtile catre
companiile aeriene au avansat cu aproximativ 14%. Evolutia confirma rolul tot mai important al
cardului in comportamentul de platd al clientilor, at&t pentru cheltuielile cotidiene, cat si pentru
cele asociate caldtoriilor si timpului liber.

ANTREPRENORIATUL CRESTE PRIN TEHNOLOGIE, EXPERTIZA SI COMUNITATE
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La finalul trimestrului al treilea din 2026, portofoliul Diviziei Antreprenori numdra cu 17% mai
multi clienti fatd de aceeasi perioadd a anului 2025.

Un reper al trimestrului 3 a fost lansarea ERIC, primul Al Business Coach din Comunitatea
GatadeBusiness, disponibil direct in aplicatia Smart Business. ERIC fi ajutd pe antreprenori sd isi
structureze mai bine intrebdrile si s& se preg&teascd pentru discutiile despre business. In mai
putin de o lund de la lansare, ERIC a primit peste 2.000 de intrebdri de business si a fost accesat
de aproximativ 20% dintre utilizatorii aplicatiei Smart Business.

Tot in T3, Comunitatea GatadeBusiness s-a extins prin noi solutii si parteneriate. Parteneriatele
cu Keez si Regina Maria au completat ecosistemul cu servicii relevante pentru administrarea si
dezvoltarea afacerilor. In paralel, Liga Contabililor a devenit o noud initiativd prin care
antreprenorii pot identifica si accesa, prin Comunitatea GatadeBusiness, servicii de contabilitate,
fiscalitate si consultantd financiard. Reteaua reuneste in prezent peste 100 de firme la nivel
national.

Digitalizarea radméne unul dintre principalii piloni ai relatiei cu antreprenorii. Peste 70% dintre
antreprenori aleg fluxurile digitale disponibile prin website si tabletd pentru deschiderea
pachetelor de cont IMM, iar Smart Business a depdsit pragul de 100.000 de clienti activi in prima
jumdtate a anului. Instrumentele digitale sunt completate de consilierea personalizatd si de
prezenta echipelor Diviziei in comunitdtile antreprenoriale si profesionale din tard.

Rezultatele din trimestrul al treilea indica dezvoltarea unei relatii cu antreprenorii care
depdseste serviciile bancare traditionale si combind finantareq, tehnologia, expertiza si accesul
la o comunitate de parteneri relevanti si instrumente de inteligenta artificiala pentru crestere si
decizii mai bine fundamentate.

in 2026, aceastd directie a fost completatd si prin investitii in expertiza Diviziei Antreprenori, cu
extinderea echipei si introducerea unor roluri specializate, precum si prin initiative dedicate
adoptiei tehnologiei in IMM-uri. Programul Business Forward, dezvoltat de Raiffeisen Bank
Roménia impreund cu Social Innovation Solutions, a atras pand in luna august peste 300 de
companii, confirménd interesul crescut al antreprenorilor pentru utilizarea inteligentei artificiale
in dezvoltarea afacerilor.

RAIFFEISEN LEASING: +11% crestere a portofoliului de finantdri
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Raiffeisen Leasing a inregistrat o crestere de 11% a portofoliului de finantdri acordate clientilor,
la finalul celui de-al treilea trimestru din 2026, fatd de aceeasi perioadd a anului trecut, in timp
ce numdrul clientilor a crescut cu 4%.

Compania si-a continuat dezvoltarea in linie cu prioritatile strategice de crestere ale Grupului, cu
accent pe consolidarea bazei de clienti si valorificarea parteneriatelor construite si consolidate
in timp cu furnizorii de active finantate. Calitatea si structura echilibratd a portofoliului au
contribuit in continuare la mentinerea unui nivel redus al creditelor neperformante, sustindnd o
evolutie solidd si constantd a activitatii companiei.

*k*k

Despre Raiffeisen Bank Romania

Raiffeisen Bank, bancd universald de top, cu capitalizare si lichiditate solide, activeazd pe piata bancard din Romdnia
deservind aproximativ 2,4 milioane de clienti, persoane fizice si juridice.

De peste 25 de ani, Raiffeisen Bank sustine mediul economic din Romania, oferind produse si servicii financiare
dezvoltate pentru a acoperi nevoile clientilor. Avand ca principiu fundamental responsabilitatea, contribuim la
dezvoltarea societdtii prin finantarea economiei reale si sustenabile. Totodatd, suntem implicati in comunitate, prin
sustinerea a 5 piloni de dezvoltare: educatie, ecologie urband, sport ca stil de viatd sdndtos, inovatie si, nu in ultimul
rand, artd si culturd. www.raiffeisen.ro

Notda: Toate cifrele financiare de mai sus sunt in concordantda cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard (IFRS) si Standardele Grupului RBI de raportare pentru management (MIS).

Pentru informatii suplimentare va rugam sa va adresati: comunicare.externa@raiffeisen.ro
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Capital social subscris si varsat: 1200 milioane RON

Cod LEI: 549300RFKNCOX56F8591

Operatorul de piata unde instrumentele sunt tranzactionate: Bursa de Valori Bucuresti (RBRO27C,
RBRO28, RBRO33) si Bursa de Valori Luxemburg (RBRO27C, RBRO28, XS3250523845, XS3277939420,
XS3461895925, XS3478186151)
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